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SISTEM INFORMASI PELAYANAN TERPADU
DI RESTORAN BERBASIS ANDROID

HERY KUSWANDI

Program Studi Teknik Informatika, Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia (STIKI) Malang
my.herykuswandi@gmail.com

ABSTRAK

Di kota Malang banyak restoran yang telah dibuka dengan memiliki kelebihan dan keunikan masing -
masing, mereka bersaing dalam segi tempat, menu yang dihidangkan, dan konsep — kosep unik lainya. Namun
selain hal tersebut, pelayanan kepada pelanggan juga menjadi poin tersendiri untuk mempertahankan
pelanggan, hal ini perlu dicermati, karena cara pelayanan di suatu restoran, sangat mempengaruhi kenyamanan
dan kepercayaan konsumen. Pelayanan dengan cara manual terkadang menimbulkan masalah, seperti
kesalahan pemesanan, kesalahpahaman pelanggan, karena tidak mendapatkan informasi yang informatif
mengenai daftar menu yang disediakan suatu restoran. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini
mendorong keinginan dan tuntutan kebutuhan manusia terhadap suatu hal serba cepat, tepat, dan akurat.
Kebutuhan informasi bukan hanya sebagai pelengkap untuk menjalankan aktivitas kerja, tetapi menjadi
kebutuhan dalam pencapaian tujuan yang diinginkan oleh suatu usaha kuliner seperti restoran, guna kelancaran
dalam menjalankan usaha tersebut. Melihat faktor dan alasan tersebut maka perlu dibangun sebuah sistem
informasi yang dapat mengurangi kesalahan pada saat proses pemesanan dan pembayaran, yang masih
dilakukan secara manual menjadi otomatis dan saling terintegrasi secara terpadu. Hal ini dapat memberikan
kenyamanan kepada pelanggan, Karena pelanggan bisa melakukan pemesanan dengan mudah dan
mendapatkan informasi yang lebih informatif, selain itu dari sisi pegawai restoran, lebih memudahkan dalam
bekerja, karena semua data saling terpadu. Bagi pemilik usaha bisa membantu dalam melihat perkembangan
dan penjualan di restoran, selain itu ketika ada masalah atau keluhan dari pelanggan, mudah ditangani karena
semua data telah terpusat.
Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan, Restoran, Android

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi dalam  bidang
informasi  semakin memudahkan bagi para
pengguna dalam menjalankan segala tugas ataupun
segala  kebutuhannya.  Dalam  menghadapi
persaingan bisnis pihak perusahaan harus mencari
strategi agar dapat menarik minat konsumen][6].
Dalam industri jasa terutama jasa makanan dan
minuman, kepuasan pelanggan menjadi parameter
keberhasilan[8].

Usaha yang bergerak dibidang restoran ada
baiknya ditunjang dengan pelayanan atau service
yang maksimal agar tamu merasa kerasan, senang
dan nyaman[10]. Para karyawan/staf di bagian
pelayanan diharuskan selalu ramah, sopan dan
profesional dalam melayani tamu. Memesan
makanan menggunakan telepon adalah cara yang
umum diadopsi oleh sebagian besar restoran untuk
menangani  delivery order. Proses pemesanan
makanan pada suatu restoran merupakan salah satu
hal yang penting dalam bisnis restoran[2]. Restoran
yang baik harus memiliki faktor pelayanan yang
baik serta penyajian makanan yang cepat dan benar
yang diinginkan oleh pelanggan. Pada saat situasi

dimana keadaan restoran ramai akan pelanggan,
para pelayan dituntut bekerja dengan cepat
melayani pemesanan pelanggan dan mengantarkan
pesanan. Dengan dituntut bekerja cepat para
pelayan terkadang hilang konsentrasi kerja yang
akibatnya timbul kesalahan, seperti salah
mengantarkan pesanan makanan ke meja pelanggan
akibat tertukarnya menu pesanan[13].

Pemilihan mobile untuk pengembangan
aplikasi selain lebih mudah dalam
pengoperasiannya, sifat dari handphone yang
fleksibel menjadi salah satu alasannya. Saat ini
muncul teknologi baru dimana komunikasi tanpa
menggunakan kabel, seperti dengan menggunakan
media bluetooth pada handphone. Adanya suatu
aplikasi yang dapat melakukan manajemen laporan
dari transaksi-transaksi yang terjadi membuat
pengerjaan manual yang rentan akan kesalahan dan
kurang efisien dapat dikurangi dengan aplikasi
tersebut[12]. Pemanfaatan jaringan wireless dalam
mendukung aktivitas bisnis tidak hanya sekedar
dijadikan sebagai pelengkap dan penarik minat
pelanggan untuk datang seperti yang pada saat ini
sering dijumpai di café, hotel dan restoran. Namun
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jaringan wireless sudah bisa dimanfaatkan untuk
membantu para penyedia makanan dan minuman di
restoran atau café. Dengan demikian pelayan yang
bertugas mencatat pesana pelanggan tidak perlu lagi
pergi bolakbalik ke dapur untuk mengantar catatan
pesanan  pelanggan. Penyampaian informasi
dilakukan menggunakan perangkat mobile dengan
meminta request dari user yang selanjutnya request
tersebut akan diproses dalam sistem kemudian
hasilnya akan dikirim lagi ke user dengan
ditampilkan pada layar perangkat mobile [14].

Melihat faktor dan alasan diatas maka penulis
ingin membangun sebuah sistem informasi yang
dapat mengurangi kesalahan - kesalahan saat proses
pemesanan dan  pembayaran, dari  yang
konvensional menjadi otomatis dan saling
terintegrasi melalui sebuah sistem. Hal ini dapat
memberikan pelayanan yang lebih nyaman kepada
pelanggan, kemudahan bekerja untuk karyawan dan
memudahkan pemilik usaha dalam memanajemen
sebuah restoran.

2. ANALISA DAN PERANCANGAN

Metodologi Penelitian yang digunakan pada
penelitian ini digambarkan pada bagan sebagai
berikut:

Pengumpulan Data

Analisa Kebutuhan

Y

S Sesum Kebutuhan ?

L]
’ Perancangan Database

:

Perancangan Design

—

.«

* .
Pensgerisan Prozram |

Pengujian Program
R
___AdaKesalahan? -

'

“engnputan Dats

End

Gambar 1. Metodologi Penelitian

Analisa
Pengumpulan Data Informasi

Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan tahap pencarian data, dengan survey ke
tempat restoran. Beberapa tempat tersebut adalah
Syllabus Cafe dan Bagong Cafe kemudian
dilakukan wawancara ke pemilik restoran dan
beberapa pelanggan, untuk mengetahui cara kerja
dan pelayanan dari restoran tersebut.

Analisa Data

Dalam menganalisa data didapatkan pada
proses wawancara. Sehingga akan menghasilkan
sebuah informasi data alur kerja di suatu restoran,
dari pemesanan pertama sampai pembayaran
diakhir.

Masalah yang Dihadapi
Berdasarkan analisa sistem yang dijelaskan

dapat diketahui terdapat beberapa masalah

didalamnya, yaitu :

1. Konsumen sering tidak terlayani dengan baik.
2. Konsumen kurang mendapatkan informasi
yang detail dari daftar menu yang tersedia.

3. Sering terjadi kesalahan antara pemesanan dan
penyajian, karena kurangnya koordinasi antara
pelayan dan bagian dapur.

4. Kesalahan nominal pembayaran, di karenakan
semisal ada tambahan pesanan yang tidak
tercatat.

5. Pemilik usaha sulit dalam memanajemen
usahanya, dan rawan terjadi kebocoran
keuangan.

Usulan Pemecahan Masalah

Berdasarkan analisa masalah yang dihadapi
diatas dapat diberikan sebuah usulan pemecahan
masalah. Yaitu membangun sebuah sebuah sistem
informasi pelayanan terpadu berbasis android,
untuk memudahkan konsumen dalam melakukan
pemesanan dan mendapatkan informasi.

Dengan adanya sistem tersebut diharapkan bisa
mengurangi masalah - masalah dalam hal
pemesanan, penyajian dan pembayaran. Karena
dengan melalui sistem, data akan tercatat secara
akurat dan terpusat, sehingga mudah di akses oleh
pelanggan, pelayan, kasir, koki dan pemilik usaha
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Perancangan Sistem
ldentifikasi Aktor

Berdasarkan ~ kebutuhan,  Aktor  dapat
diidentifikasikan sebagai berikut:

1. Aktor pertama ialah admin atau pemilik usaha
yang mempunyai akses untuk mengatur data
master dan mengolah semua data dalam
aplikasi.

2. Aktor kedua yang terlibat dengan sistem ini
adalah pelanggan yang mempunyai akses untuk
melakukan pemesanan sendiri.

3. Aktor ketiga yaitu pelayan yang mempunyai
akses untuk memvalidasi pesanan dan
penyajian pesanan.

4. Aktor keempat yaitu koki yang mempunyai
akses untuk melihat daftar antrian masakan dan
memprosesnya sampai penyajian

5. Aktor kelima adalah Kasir yang mempunyai
akses untuk melihat data pesanan pelanggan
dan melakukan pembayaran

Use Case Diagram Pelanggan

_ "J””:_ . Melihat Detai
— Extend Hidangan
Melihat Daftar o Extend

Hidangan S
T Melakukan
e — Femesanan
Melihat Data Melakukan - -
Fesanan A Checkout ——
A Extend Extend T Mengirim
) Include-==| Motifikas
el - T Pesanan Saru
Extend Jaftar Pesanan
Extend ) (Carty
selanggan T Extend
Fanggil I
— Pelayan
Histary Extend P salayan

Gambar 2. Use Case Diagram Pelanggan
Pada diagram diatas pelanggan dapat
melakukan pemesanan dan data otomatis terhubung
dengan pelayan.

Use Case Diagram Pelayan

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu di Restoran Berbasis Android

Gambar 3. Use Case Diagram Pelayan
Pada diagram pelayan dapat
mengkonfirmasi pesanan dan menyajikan pesanan

Use Case Diagram Koki

Login
N Mengubah status
Koki Mengelola Extend Pesanan Mulai
Antrian Masak Dimasak
Extend 7
Include
Mengubah -
Status Pesanan Mencetak
Siap Disajikan Daftar Masak
Include
Mengirim Notifikasi
Penyajian
Pelayan

Gambar 4. Use Case Diagram Koki
Pada diagram tersebut koki dapat melakukan
pemasakan pesanan dari data yang sudah
dikonfirmasi pelayan.

Use Case Diagram Kasir
N VI u; '\V

Mangelola Data Extend

Pembayaran

Extend R
Melakuxkan

Pambayaran
Include  Include

Mengirim Matifikas

pelunasan

Pelanggan

Melihat Data Membuat

Transaks Pelanggan Bar
Extend 7 I i
- ’ ) Melihat Histary

Melihat N
Status Maja can Jata
ansaksi

Gambar 5. Use Case Diagram Kasir
Pada diagram diatas kasir dapat melakukan
pembayaran sesuai dengan pesanan pelanggan,
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Use Case Diagram Admin

Login Melihat History
e Extend dan Detail
Melihat Data Transaksi
Transaksi ‘ —
o Extend -
o / Membatalkan
Mengatur Transaksi
Informasi . ”
Outlet )
. Mengatur
- Printer Nota
Mencetak
| - = QRCode No,
. [ Mengatur _Extend Meja
' Data Unit S
L= — - Mengatur
% S No. Meja
Admin [ Mengatur
Hidanaan
Melihat / Mengelola
Laporan Grafik ) .~ Data User
Pendapatan Mengatur -

Kategori

Gambar 6. Use Case-D-iagram Admin

Pada diagram diatas admin dapat melakukan
pengaturan semua data untuk sistem ini.

3. IMPLEMENTASI DAN
PEMBAHASAN
Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Terpadu
Restoran ini memiliki lima jenis akun dengan fitur
utama yang berbeda — beda, berikut pengguna atau
jenis akun dalam aplikasi ini :

Pelanggan
@mina
= Daftar MENU
| At

Nasi Goreng Cumi Lemon Shake Tea

Cumi Rp. 200.000
Rp. 125.000
[ Diskon 5]

=

Kepiting Saus tiram Ice Cream Sandwich
Rp. 250.000 Rp. 180.000

Gambar 7. Halaman Daftar Menu Hidangan

Melihat daftar menu, pada fitur ini
pengguna dapat melakukan pencarian hidangan
tertentu serta mendapatkan informasi yang lengkap
mengenai hidangan tersebut.

1 53% E 9:37 PM

»

.;§ﬁak Tea

DETAIL INFO GALLERY

Lemon Shake Tea
Rp. 200.000 / Gelas

Kategori Milk Shake
Durasi Masak 5 Menit
Stok

Deskripsi
enak jeruknya
sama perasaan tea

Gambar 8. Halaman Detail Hidangan

Pada fitur ini pengguna dapat melakukan
pemesan ditempat dengan melakuan scanning
QRCode, yang ada dimeja sebagai validasi.
Pengguna juga bisa melakukan pemesanan dibawa
pulang (take away), dengan nomor meja khusus
yang telah disediakan.

GoeipG 9| 55% [ZF 9:41 PM

< InWaroeng

DAFTAR PESANAN AKTIF HISTORY
PESANAN SAAT INI PESANAN

3 Data Pesanan Aktif

Selasa, 03 Januari 2017 / 14:53:18

INV170103144057 Meja No. 02
Rp. 1.126.250
Menuggu Konfirmasi
30 Menit dari proses
masak

Selasa, 03 Januari 2017 / 13:23:44

INV170103132306 Meja No. 05
Rp. 500.000 Meja Lama ,01,03,08
segera meja 1

Antrian Di Dapur PINDAH MEJA
30 Menit dari proses
masak

Selasa, 03 Januari 2017 / 15:03:26
INV170103145826 Meja No. 02
Rp. 868.750

Gambar 9. Halaman Pesanan Aktif

Pada fitur ini pengguna dapat melihat
status pesanan dari pesanan baru sampai
pembayaran, sehingga proses pesanan atau
transaksi lebih transparan.
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Pelayan

o %1 68% [#F 10:01 PM

InWaroengPelayan Restoran M...

PESANAN PROSES SIAP PESANAN
BARU DIDAPUR DISAJIKAN SELESAI

3 Data Pesanan Baru

Mingqu, 07 Januari 2017 / 17:43:38
INV161230110427 Meja No. 01
Bagas Ringga

Status :
Menuggu Konfirmasi Pelayan KONFIRMASI

Selasa, 03 Januari 2017 / 14:53:18
INV170103144057 Meja No. 02
Hery Kuswandi

Status :
Menuggu Konfirmasi Pelayan KONFIRMASI

Rabu, 04 Januari 2017 / 21:56:10
INV170103192526 Meja No. 04
Hery Kuswandi

Status ;
Menuggu Konfirmasi Pelayan KONFIRMASI

Gambar 10. Halaman Pesanan Baru

Konfirmasi dan validasi pesanan, dengan
fitur ini pelayan akan mendapatkan notifikasi saaat
ada pelanggan yang melakukan pesanan melalui
aplikasi. Kemudian pelayan akan melakukan
validasi pesanan ke meja pelanggan.

oeRAa 20 % 69%  10:01 PM

= InWaroengPelayan Restoran M...

PESANAN PROSES SIAP PESANAN
BARU DIDAPUR DISAJIKAN SELESAI

14 Data Sedang Diproses Didapur

Selasa, 03 Januari 2017 / 13:08:13
INV170103125604 Meja No. 02
Nur Fitri Salsabila

Status -

Antrian Di Dapur

Selasa, 03 Januari 2017 / 13:23:44
INV170103132306 Meja No. 05
Hery Kuswandi Meja Lama ,01,03,08

Status

Antrian Di Dapur

Gambar 11. Halaman Daftar Pesanan Di Dapur
Daftar Pesanan yang ada di dapur, dapat di
tracking oleh pelayan.

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu di Restoran Berbasis Android

21l 69% 10:02 PM

InWaroengPelayan Restoran M...

PESANAN PROSES SIAP PESANAN
BARU DIDAPUR DISAJIKAN SELESAI
1 Data Siap Disajikan
Selasa, 20 Desember 2016 / 13:03:41
INV161220130157 Meja No. 10
Bagas Ringga
segera di proses ya
Status
Antrian Penyajian SAJIKAN

Gambar 12. Halaman Daftar Penyajian Pesanan

Penyajian Hidangan, dengan fitur ini
pelayan akan mendapatkan notifikasi saat hidangan
sudah selesai dimasak oleh koki, kemudia
pelayanan akan menyajikan ke meja pelanggan.
Status Meja, fitur ini memudahkan dalam
mencarikan meja kosong untuk pelanggan yang
baru datang. Selain itu pada fitur ini pelayan dapat
melakukan pembersihan meja saat pelanggan sudah
selesai, Karena saat pelanggan membayar dikasir
otomatis akan memberi notifikasi ke pelayan.

Koki Dapur

Ho. ot Ho Meia

=
o] - I

Gambar 13. Halaman Utama Antrian Masak

Antrian Masak, dengan fitur ini koki dapat
melihat daftar urutan masak sesuai pesanan. Setiap
akan masak, koki harus mengubah status pesanan
dan mencetak daftar masak pada pesanan yang
sedang diproses.
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Anda yakin sudah selesai

memasak ?

INV16122¢ 9 akan diubah menjadi siap

Gambar 14. Halaman Selesai Masak
Selesai Pemasakan, dengan fitur ini, saat koki
selesai masak, maka pelayan akan otomatis
mendapatkan notifikasi untuk melakukan penyajian

Kasir

Gambar 15. Halaman Transaksi Baru

Fitur ini digunakan pelayan untuk
pelanggan yang tidak mempunyai ponsel pintar atau
yang tidak ingin melakukan pemesanan melalui
aplikasi.

) Mbak Kasir res——— ]
- e i) | [ RN

oooooooej? |

- RS e s

Gambar 16. Halaman Pembayaran

Pembayaran pesanan, fitur ini digunakan
kasir dalam mencatat pembayaran dari pelanggan.
Serta mencetak nota pembayaran.

3 Transaksi Rekm L unas, (Bekem Divayar) | [RCRICEE SIS

Gambar 17. Data Transaksi

Data transaksi, fitur ini memudahkan kasir
dalam mencari pesanan dengan informasi yang
lengkap.

Administrator

Jenis akun ini menggunakan aplikasi berbasis
web dan mempunyai akses penuh dalam mengatur
dan melihat data, fitur utamanya sebagai berikut:

Gambar 18. Pengaturan Data

Pengaturan data, dalam fitur ini admin
dapat melakukan pengaturan (tambah, ubah, hapus),
untuk informasi outlet, printer nota, nomor meja,
kategori, daftar hidangan dan lainnya.
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Gambar 19. Data Laporan Transaksi

Data transaksi, dengan fitur ini admin dapat
melihat riwayat semua transaksi, termasuk waktu
dan akun karyawan yang melakukan tahapan
pengerjaan.Data User, dalam fitur ini admin dapat
mengatur akses untuk mendaftarkan email para
pegawai, Yyang berhak menggunakan aplikasi.
Grafik Laporan, fitur ini menyajikan data penjualan
perbulan, pertahun dan dalam periode tertentu.

4. KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan rancangan, implementasi dan
pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian
ini dan berdasarkan beberapa koresponden yang
telah menguji sistem ini, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa sistem ini memberikan beberapa
fitur yang dapat membantu para pengusaha
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dibidang kuliner khususnya restoran. Aplikasi ini
juga memudahkan para karyawan dan pelanggan

yaitu :
Pelanggan mendapatkan informasi lebih detail

1.

tentang hidangan yang disajikan restoran
tersebut

Pelanggan lebih mudah dalam melakukan
pemesanan.

Para karyawan lebih tertata dalam bekerja,
Karena dengan aplikasi menjadikan standar dan
acuan
mengurangi resiko kesalahan atau human error.
Pemilik usaha dapat
memantau penjualan dan pekerjaan karyawan
Data tercatat
transparan antara pelanggan,
pemilik usaha. Sehingga memudahkan dalam
pelacakan dan penanganan, jika terjadi masalah

dalam bekerja lebih efektif, serta

lebih  mudah dalam

secara akurat dan
karyawan dan

disistem

atau  komplain  tentang  transaksi  dan
pembayaran.
Sebagai bahan pertimbangan dalam

penyempurnaan dan pengembangan pembelajaran
lebih lanjut penulis & beberapa koresponden yang
telah menguji sistem ini memberikan saran, yaitu :

1

Dalam pengembangan lebih luas, aplikasi ini
bisa digunakan untuk pesan di restoran yang
berbeda — beda, hanya dengan satu aplikasi
saja, dijadikan Market Place khusus untuk
makanan atau Mapping tempat makan beserta
pemesanannya.

Penambahan fitur
pelanggan, setelah transaksi selesai, supaya
bisa dijadikan informasi oleh pelanggan lain

Penambahan fitur untuk Delivery Order. Jadi
bisa
restoran.Penambahan fitur booking order , jadi
pelanggan bisa pesan sebelum datang ketempat

review dan testimonial

pesan, tanpa harus datang ke
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