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MEMBANGUN APLIKASI E-COMMERCE DENGAN SISTEM
PENUNJANG KEPUTUSAN METODE APRIORI UNTUK
MEMBERIKAN REKOMENDASI KEPADA CALON PEMBELI
DI TOKO ISLAM MALANG

ALAMSYAH ADY NUGROHO
Program Studi Teknik Informatika, Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia (STIKI) Malang
allsyah703@gmail.com

ABSTRAK

Toko Islami adalah sebuah toko di Jalan Embong Arab Malang yang menjual berbagai perlengkapan Haji dan
Umroh, Busana Muslim, Peralatan Shalat, Hijab, dan Lain-Lain. Sampai saat ini Toko Islami hanya
menggunakan sistem penjualan secara manual, yaitu penjualan di toko dengan pencatatan data manual dengan
nota. Pemilik Toko Islami menginginkan agar tokonya dikenal lebih luas sehingga dapat meningkatkan
penjualan. Pemilik Toko Islami juga ingin penjualan tetap bisa berjalan online. Berdasarkan permasalahan di
atas penulis merancang dan membuat Toko online untuk Toko Islami. Toko online ini memanfaatkan metode
Apriori untuk memberi rekomendasi produk pada pengunjung yang akan membeli barang di toko online ini, dan
dibangun dengan bahasa pemrograman PHP dengan framework Cl dan DBMS menggunakan My SQL. Toko
Online ini mampu memperkenalkan dan penjualan menjual secara online serta menghasilkan informasi produk-
produk yang dijual dan laporan penjualan bagi pemilik toko.

Kata kunci : Toko Online, Metode Apriori, Sistem Penunjang Keputusan

yang ditimbulkan adalah dapat menyebabkan
penjualan tidak maksimal. Pemasukan toko tidak
bertambah secara signifikan. Selain itu tidak adanya
sesuatu yang menyebabkan pembeli ingin membeli
barang lain yang terkait dengan barang tersebut.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi terutama internet
merupakan faktor pendorong berkembangnya e-
commerce. Dengan adanya e-commerce suatu
perusahaan, toko, distro, distributor, restoran
maupun cafe dapat menjalin hubungan bisnis

dengan rekan bisnis atau konsumennya dengan 2. ANALISA DAN PERANCANGAN

lebih effisien, hal ini karena semua komponen
yang terlibat dalam proses bisnis diaplikasikan
melalui e-commerce. Perkembangan e-commerce
saat ini memberikan perubahan terhadap sektor
aktivitas  bisnis yang selama ini dijalankan
didunia nyata (real) ke dunia maya (virtual).

Banyak perusahaan  maupun  perorangan
yang merambah bisnis di internet karena
kecepatan pengaksesan kapan saja dan dimana
saja, validitas data, promosi dan proses pembelian
produk vyang relatif nyaman, dan proses
transaksi yang aman merupakan penawaran
menarik dalam suatu proses sistem penjualan. Toko
Islami merupakan salah satu toko yang terletak di
Kampung Arab Kota Malang. Toko ini menjual
berbagai barang mulai oleh-oleh haji umroh berupa
makanan, souvenir, sajadah, pakaian muslim pria,
dan lain-lain. Permintaan terhadap produk di toko
Islami ini terus meningkat dari waktu ke waktu.
Namun berdasarkan hasil wawancara yang telah
dilakukan ditemukan  beberapa  masalah
diantaranya mengenai ruang lingkup penjualan
yang masih terbatas di toko saja.

Penjualan yang sebatas di toko saja memiliki
beberapa dampak negatif. Beberapa dampak negatif

Perhitungan Formula Pakan

Tahapan  pertama  dalam  perhitungan
Algoritma Apriori untuk menemukan association
rules yaitu menuliskan data transaksi yang terjadi
dalam periode tertentu. Data transaksi yang
dimisalkan yaitu seperti dalam tabel berikut.

Tabel 1. Daftar transaksi

Transaksi Item Yang Dibeli
0001 11,12,13, 14
0002 11
0003 11,12, 14
0004 11,13, 15
0005 11,15
0006 11,13, 15

Transaksi Item Yang Dibeli
0007 11,12, 13, 15
0008 11,12,13, 14
0009 11,12, 13, 15
0010 11,13, 15

Tahapan berikutnya adalah membuat tabel
tabular untuk melakukan perhitungan jumlah item
yang terbeli pada setiap transaksi. Tabular ini dapat
dilihat pada Tabel 2.

J-INTECH Volume 06 Nomor 01, Juni Tahun 2018 ISSN: 2303-1425, e-ISSN: 2580-720X, Page | 43



Membangun Aplikasi E-Commerce Dengan Sistem Penunjang Keputusan Metode Apriori Untuk Memberikan Rekomendasi

Kepada Calon Pembeli Di Toko Islam Malang

Tabel 2. Detail Order

1D

Transaksi 11 12 13
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0010
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Jumlah 10

Langkah  berikutnya adalah  membuat
kombinasi 2 itemsets pada setiap item dan frekuensi
masing-masing kombinasi dihitung sesuai dengan
data tabular pada tabel. Pola kombinasi yang
didapatkan dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Pola Kombinasi 2 Itemsets

Pola Kombinasi 2 Qty
Itemsets
13-14 1
15-14 0

Langkah  berikutnya adalah dengan
membuat 3 itemset yang sesuai dengan susunan
kombinasi yang baru atau dapat dilihat dalam Tabel
5.

Tabel 5. Calon 3 Itemsets

Pola Kombinasi 2 Itemsets Qty
11-12 5
11-13 6
11-15 6
11-14 3
12-13 3
12-14 3
13-15 5

Tabel kombinasi 2 itemsets pada Tabel 4
adalah kombinasi yang memenuhi batas minimal
support. Berdasarkan tabel diatas maka tahap
selanjutnya adalah membuat kombinasi 3 itemsets
seperti terlihat pada Tabel 6 berikut.

Tabel 6. Kombinasi 3 Itemsets

Pola Kombinasi 3 Itemsets

Jika ke 11 dan ke 12, maka ke 13

Jika ke 11 dan ke 12, maka ke 15

Jika Ke 11 dan ke 12, maka ke 14

Jika ke 12 dan ke 13 maka ke 15

Jika ke 12 dan ke 13, maka ke 14

Pola Kombinasi 2 Itemsets Qty
11-12 5
11-13 6
11-15 6
11-14 3
12-13 3
12-15 2
12-14 3
13-15 5
13-14 1
15-14 0

opmmmm'@,
<

Jika ke 11 dan ke 15 maka ke 14

Setelah frekuensi masing-masing itemsets
ditemukan, langkah selanjutnya  menyeleksi
frekuensi yang lebih besar atau sama dengan batas
minimal yang telah ditentukan. Misalnya
ditentukan batas minimal support > 3. Tahapan
selanjutnya adalah menganalisa Tabel 4, terdapat
beberapa baris yang diberi arsir, garis tersebut

Kombinasi 3 itemset yang memenuhi
adalah kombinasi 11-12-13 dan kombinasi 11-12-15
karena kombinasi tersebut memenuhi syarat support
> 3. Berdasarkan Tabel 6, maka persentase
confidence yang terbentuk adalah:

Tabel 7. Persentase Confidence 3 itemsets

adalah itemsets yang tidak memenuhi batas No Aturan Confidence
minimum dari jumlah frekuensi yang telah 1 Jika ke 11 dan 12, maka ke 0
. 3/5 60%
ditentukan. 13
2 Jikake 11 dan 13, maka ke 0
Tabel 4. Seleksi Kombinasi ltemsets 12 36 50%
Pola Kombinasi 2 Qty 3 Jika ke 13 dan 12, maka ke 33 100%
Itemsets 11
11-12 5 4 Jika ke 11 dan 12, maka ke 0
1113 6 14 35 60%
11-15 6 5 Jika ke 11 dan 14, maka ke 33 100%
11-14 3 _ 12
12-13 3 6 Jika ke 14 dan 12, maka ke 33 100%
1215 2 11
12-14 3
I3-15 5
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Jumlah confidence dari pola kombinasi 2
itemsets yang memenuhi minimal support yaitu
terlihat dari Tabel 8:

Tabel 8. Seleksi Minimum Confidence

No Pola Kombinasi 2 Confidence
Itemsets

Jika ke 11 maka 12 5/10  50%

Jika ke 12 maka ke 11 5/5 100%

Jika ke 11 maka ke 13 6/10 60%

Jika ke 13 maka ke 11 6/6 100%

Jika ke 15 maka ke 11 6/6 100%

Jika ke 11 maka ke 14 3/10  30%

Jika ke 14 maka ke 11 3/3 100%

1
2
3
4
5 Jika ke 11 maka ke 15 6/10 60%
6
7
8
9

Jika ke 12 maka ke 13 3/5 60%

10 Jika ke I3 maka ke 12 3/6 50%

11 Jika ke 12 maka ke 14 3/5 60%

12 Jika ke 14 maka kel2 3/3 100%

13 Jika ke 13 maka ke 15 5/5 100%

14 Jika ke 15 maka ke 13 5/6 83%

Misalkan ditetapkan nilai confidence
minimal adalah 60% maka terlebih dahulu Kkita
menyeleksi jumlah minimal confidence. Dari tabel
diatas maka dapat dihitung aturan asosiasi finalnya,
yaitu Support x Confidence seperti pada Tabel 9.

Tabel 9. Final Association Rule

Kepada Calon Pembeli Di Toko Islam Malang

Jika ke 13 maka 50 100

: 0,
0 kel5 % o,  500%
1 f(ltle(?ske 15 maka 53/2 §3%  415%
1 Jikakelldanl2, 50 . .
3 makake 14 o 00%  30,0%
1 Jikake I1dan I2 30 . .
4 maka ke 14 o, 60%  18%

N Aturan Su - Con %;%Fr’ﬂ?g;:
0 pp f ce

1 .ll(ig?lke 12 maka 53/8 10/000 50,0%
5 iiel<z;13ke 11 maka (3/2 60% 36,0%
3 Jki:?lke 13 maka f:s/? 1020 60,0%
4 f(ig?ske 11 maka ?/8 60% 36,0%
c Jki:?lke 15 maka gi/g 1(300 60.0%
6 \ll(ielf?lke 14 maka :3/8 102)0 30,0%
; f(ié«laske 12 maka %‘/2 60%  18,0%
8 ilg(?4ke 12 maka 13/8 60% 18,0%
o f( ieklz; ke 14 maka 3/2 1(300 30%

Tabel final association rule menjelaskan
tentang support dan confidence dari masing-masing
kombinasi 2 itemsets dan 3 itemsets. Hasil
perhitungan support pada tael final association rule
didapatkan dari jumlah transaksi dengan kombinasi
item A dan B dibagi dengan total transaksi ke item
A. Sedangkan confidence didapatkan dari jumlah
kunjungan kombinasi A dan B dibagi dengan total
transaksi yang ada. Hasil perkalian support dan
confidence itulah yang menjadi hasil akhir dari
algoritma apriori.

3. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Halaman Utama

Halaman utama merupakan halaman yang
pertama kali tampil ketika sistem dijalankan berikut
adalah bentuk halaman utama dari sistem.

48 ® 04 a0 =

PRO0UK

f/’f\

.&\\x

PRODUK

2955/

Gambar 1 Halaman Utama

PRODUK
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Gambar 3. Halaman Shopping Bag
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Gambar 4. Halaman Check Out

Gambar 5. Halaman Login Admin

48 % 0dnO =

Halo Admin!

Gambar 6. Halaman Dashbord Admin

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Toko online ini memanfaatkan metode Apriori
untuk memberi rekomendasi produk pada
pengunjung yang akan membeli barang di toko
online ini, dan dibangun dengan bahasa
pemrograman PHP dengan framework CI dan
DBMS menggunakan My SQL. Toko Online ini
mampu memperkenalkan dan penjualan menjual
secara online serta menghasilkan informasi produk-
produk yang dijual dan laporan penjualan bagi
pemilik toko.

Sebagai bahan  pertimbangan  dalam
penyempurnaan dan pengembangan sistem lebih
lanjut penulis memberikan saran, yaitu
1. Adanya grafik perkembangan penjualan

sehingga dapat menjadi evaluasi pihak toko

dalam memantau penjualan.
2. Adanya stok dalam bentuk angka sehingga
mempermudah dalam penyetokan barang.
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