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ABSTRAK 
Badan Perencanaan, Penelitian, dan Pengembangan (BARENLITBANG) Kota Malang merupakan lembaga yang 

melaksanakan urusan pemerintahan Daerah di bidang perencanaan, penelitian, dan pengembangan. 

BERENLITBANG merupakan salah satu badan pemerintahan kota malang yang bertugas dalam menyusun dan 

merumuskan perencanaan strategis dan perencanaan kerja tahunan Badan Perencanaan, Penelitian dan 

Pengembangan berdasarkan Peraturan Perundang-undangan yang berlaku dan sumber data yang tersedia 

sebagai pedoman pelaksanaan kegiatan. BERENLITBANG juga banyak menerima surat dinas baik itu dalam 

maupun luar kota malang. Oleh sebeb itu, BARENLITBANG mempunyai bidang yang menangani semua surat 

dinas masuk maupun surat keluar yang masih banyak mempunyai kelemahan, salah satunya adalah pada 

pencatatan surat. Maka dibutuhkan sebuah sistem informasi yang dapat mengatasi masalah sistem surat menyurat 

yang ada dalam BARENLITBANG. 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengolahan Data Surat, BARENLITBANG, Code Igniter. 

 

1. PENDAHULUAN  
Salah satu kebutuhan yang sangat besar akan 

teknologi informasi sekarang ini adalah kebutuhan 

akan sistem informasi. Berkembangnya teknologi 

informasi dan sistem informasi yang demikian pesat 

di era globalisasi sekarang ini telah membuat hampir 

semua aspek kehidupan tidak dapat terhindar dari 

penggunaan perangkat komputer. 

Setiap organisasi, perusahaan maupun 

lembaga pendidikan pasti memerlukan suatu unit 

yang mengelola segala sesuatu yang berhubungan 

dengan kegiatan administrasi, yang pada akhirnya 

akan berhubungan dengan kegiatan kearsipan. Jadi 

kegiatan administrasi pada dasarnya adalah 

menghasilkan, menerima, mengolah dan 

menyimpan data, laporan, formulir dan sebagainya. 

Sistem pengolahan surat masuk dan surat 

keluar pada Kantor BARENLIBANG Kota Malang 

masih menggunakan pencatatan dalam buku agenda. 

Kadang kalah surat masuk juga masih dibutuhkan 

dan pengarsipannya dilakukan dengan cara manual 

maka pencariannya akan menjadi sulit jika 

dibutuhkam untuk di proses kembali dikarena tidak 

terdapat penyimpanan data berbasis database. 

Kemudian untuk proses pendisposisian akan 

terganggu jika pempinan sedang tidak berada 

ditempat, maka surat tidak dapat di proses. 

Penggunaan media elektronik diharapkan 

dapat membantu pihak pengelola arsip agar dapat 

melakukan pekerjaannya secara efektif dan efisien. 

Dengan menggunakan media elektronik maka proses 

pencarian, pendistribusian dan pengolahan data 

dapat dilakukan dalam waktu yang singkat, serta 

menghemat biaya dalam pengelolaan arsip. Dengan 

alasan tersebut maka pada masa sekarang banyak 

organisasi / instansi yang menggunakan media 

elektronik dalam pengelolaan arsip, mulai dari yang 

sederhana sampai yang canggih. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, 

perlu diadakan pembangunan sistem informasi 

pengolahan data data surat masuk dan surat keluar 

pada Kantor BARENLITBANG Kota Malang. 

Dengan pertimbangan tersebut, maka dipandang 

penting untuk mengangkat kasus di atas ke dalam 

laporan ini dengan mengambil judul: “Sistem 

Informasi Pengolahan Data Surat Masuk dan Keluar 

di Kantor BARENLITBANG Kota Malang”. 

 

2. ANALISA DAN PERANCANGAN 
Permasalahan Sistem Informasi yang Saat Ini 

Berjalan 

Analisa sistem merupakan kegiatan untuk 

mempelajari sebuah sistem yang sedang berjalan 

saaat ini dan untuk menentukan kebutuhan-

kebutuhan sistem yang akan dirancang. Di dalam 

menganalisa suatu sistem pengohalan data surat 

perlu diketahui permasalahan yang terjadi di kantor 

BARENLITBANG Kota Malang sehingga dapat 

dibuat suatu pemecahan masalah yang lebih baik 

yang dapat memenuhi kebutuhan dari pengguna. 

Dalam pengolahan surat di Kantor 

BARENLITBANG masih menggunakan cara 

manual. Karena surat yang masuk banyak, maka 

dalam pengolahan menjadi lama dan kurang efisien. 

Kemudian untuk mendisposisi banyak bagian, 

terkadang harus mengecek tindak lanjut dari surat 

yang masuk. Karena masih manual proses 

pengecekan dan pencarian akan menjadi lama, 

karena datanya banyak. 
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Solusi Sistem Informasi yang Diusulkan 

Masalah-masalah dan akibat yang sudah 

teridentifikasi, dibutuhkan solusi untuk menangani 

itu semua yaitu dengan membuat sistem informasi 

pengolahan data surat masuk dan surat keluar 

berbasis website. Beberapa keuntungan yang 

diperoleh dari pengoptimalan sistem ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mempermudah pencatatan dan pengolahan 

data surat masuk dan keluar 

2. Terdapat penyimpanan database sehingga surat 

atau berkas tidak hilang saat akan ditindak 

lanjuti. 

Keuntungan-keuntungan yang sudah disebutkan di 

atas dapat terealisasi dengan membangun sebuah 

sistem informasi, yang nantinya diharapkan akan 

dapat digunakan untuk mempermudah pengolahan 

data surat masuk dan surat keluar di kantor 

BARENLITBANG Kota Malang. 

 
Perancangan Proses Sistem 

Context Diagram (CD) 

 
Gambar 1. Context Diagram 

 
Data Flow Diagram (DFD) Level 1 Transaksi 

 
Gambar 2. DFD Level 1 Transaksi 

 

 

 

 

 

 

Entitas Relasi Diagram (ERD) Comceptual 

 
Gambar 3. ERD Conceptual 

 

Entitas Relasi Diagram (ERD) Physical 

 
Gambar 4. ERD Physical 

 

3. IMPLEMENTASI DAN 

PEMBAHASAN 
Form Login 

Berikut adalah tampilan dari form Login 

yang digunakan untuk membedakan user pada 

aplikasi ini. 

 
Gambar 5. Form Login 

 Bidang

 User

Surat keluar

Surat Masuk

 Kategori

Surat Masuk

Disposisi Surat 

Sistem Informasi

Pengolahan Data Surat 

masuk dan Keluar

Surat Keluar

Surat Masuk

Lembar Disposisi

Cetak Laporan Surat Masuk Dan Keluar

Surat Disposisi

Sekretaris

Pimpinan

Bidang
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Form Tambah Surat Masuk 

Berikut adalah tampilan form tambah surat 

masuk pada menu Surat masuk.  

 
Gambar 6. Form Tambah Surat Masuk 

 

Form Tambah Surat Keluar 

Berikut adalah tampilan form tambah surat 

keluar menu Surat keluar.  

 
Gambar 7. Form Tambah Surat Keluar 

 

Form Laporan Surat Masuk 

Pada form ini user bisa menentukan filter 

surat untuk ditampilkan 

 
Gambar 8. Form Laporan Surat Masuk  

 

Form Laporan Surat Keluar 

Berikut adalah tampilan form tambah surat 

keluar menu Surat keluar.  

 
Gambar 9. Form Permohonan Surat  

 

Form Menampilkan Data Disposisi 

Berikut adalah tampilan untuk surat masuk 

yang telah didisposisi.  

 
Gambar 10. Form Menampilkan Data Disposisi 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 
Dari pembahasan dan implementasi sistem 

yang telah dilakukan, maka dapat diambil keputusan 

antara lain sebagai berikut ini  

1. Tersedianya sistem pengolahan data surat yang 

terkomputerisasi. 

2. Dengan adanya sistem informasi pengolahan 

surat, maka pencatatan surat akan lebih mudah. 

3. Proses pendisposisian tidak akan terganggu 

lagi jika pimpinan sedang tidak berada 

ditempat, karena bisa diakses dimanapun 

dengan koneksi internet. 

4. Pada sistem informasi pengolahan data surat 

telah memiliki penyimpanan data berbasis 

database. 

Sebagai bahan pertimbangan dalam 

penyempurnaan dan pengembangan pembelajaran 

lebih lanjut penulis memberikan saran, yaitu: 

1. Diharapkan Sistem informasi pengolahan data 

surat ini bisa tersedia dalam versi mobile. 

2. Sistem ini belum pernah di uji coba secara 

online sehingga sangat memungkinkan adanya 

kekurangan dan diharapkan adanya 

pengembangan sistem pengolahan data surat 

yang lebih baik. 

3. Adanya penambahan fasilitas dalam proses 

pengolahan data surat. 
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