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Pengembangan Aplikasi CMS E-commerce
dengan PHP-CI
untuk Mempermudah Penjualan dan Pembayaran Online

Carvino Igbal Hendy
Program Studi Teknik Informatika, Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia (STIKI)
Malang
Email: cal2vln@yahoo.com

ABSTRAK

Hal yang melatarbelakangi penelitian ini adalah semakin maraknya usaha dalam berbisnis online,
dimana menggunakan web sebagai tempat untuk mengenalkan produk maupun usaha. Oleh sebab
itu terciptanya aplikasi CMS E-Commerce yang dapat melakukan suatu kontak transaksi
perdagangan antara penjual dan pembeli dengan menggunakan media internet. Tetapi, dari
aplikasi CMS E-Commerce yang sudah ada ternyata terdapat beberapa kekurangan diantaranya
dalam masalah pembayaran, dimana sistem pembayaran harus dilakukan secara terpisah dalam
arti tidak langsung di aplikasi CMS E-Commerce tersebut.

Dari permasalahan mengenai sistem pembayaran tersebut, maka dikembangkanlah sebuah
aplikasi CMS E-Commerce dengan fitur internet banking yang dapat mempermudah pembeli

dalam melakukan pembayaran.

Pada tugas akhir yang akan dibahas adalah tentang pengembangan aplikasi CMS E-Commerce
dimana memiliki kelebihan untuk mempermudah penjualan dan pembayaran online yang

diinginkan oleh konsumen.

Kata Kunci:Aplikasi CMS, E-Commerce, Content Management System.

1. PENDAHULUAN

Dewasa ini internet menjadi prioritas
utama dalam dunia usaha. Internet memiliki
banyak sekali manfaat dalam berbisnis untuk
mencapai tujuan perusahaan. Akan terlihat
ketinggalan jaman jika perusahaan menolak
untuk menggunakan teknologi internet.
Banyak perusahaan yang menerapkan
perdagangan online, telah mengintegrasikan
situs web dengan sistem back office untuk
mengontrol stok dan penjualan. Hal ini dapat
mengurangi biaya  administrasi dan
meningkatkan layanan pelanggan dengan
memberikan informasi yang cepat. Dengan
semakin banyaknya permintaan website
dalam berbisnis online maka
dikembangkanlah sebuah Content
Management System atau yang lebih dikenal
dengan CMS. Dimana CMS berfungsi untuk
membangun sebuah website dengan tidak
perlu untuk melakukan pemrograman dari
awal.

Saat ini aplikasi CMS banyak dibuat
dengan menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan MySQL untuk mengelola
databasenya. Membuat aplikasi CMS dengan
PHP merupakan cara yang
konvensional,karena menuliskan semua kode
program dari awal sehingga dapat

memperlambat suatu pekerjaan. Lepas dari
permasalahan diatas, beberapa aplikasi CMS
yang dapat mengelola penjualan dan
pembelian produk atau sebut saja CMS E-
Commerce tidak luput dengan fitur
pembayaran secara online. Tetapi sistem
pembayaran tersebut belum sesuai dengan
kebiasaan dengan masyarakat indonesia yang
selalu menggunakan bank lokal dalam
bertransaksi.

Melalui aplikasi baru yang berjudul
“Pengembangan Aplikasi CMS E-Commerce
dengan PHP-CI Untuk mempermudah
penjualan dan pembayaran online” terdapat
fasilitas yang memudahkan untuk melihat
mutasi, kurs, transfer uang, mengecek
tabungan dan beberapa fitur yang terdapat
pada internet banking tanpa harus membuka
situs bank. CMS ini dibuat menggunakan
Framework Codeigniter dengan arsitektur
MVC (Model, View, Controller), yang
memisahkan antara bagian tampilan, logika
serta query database namun tetap sinkron
sehingga pembuatan aplikasi menjadi lebih
terstruktur dan sederhana.
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2. ANALISA DAN PERANCANGAN
a. Analisa Sistem

Berdasarkan hasil observasi dari
beberapa sistem aplikasi CMS E-Commerce
yang telah ada, mayoritas dibuat
menggunakan scripting language PHP secara
konvensional atau dengan kata lain
menuliskan semua kode program dari awal.
Hal ini tentu saja akan memperlambat
dalam proses pengembangan apikasi CMS.

Tabel 1. Perbandingan CMS E-Commerce

Berbasis PHP
Avactis GPL PHP
Magento OSL30 PHP Zend Framewotk
Jigoshop ‘GNU GPL PHP ‘WordPress
Zen Cart GPL PHP
osCommerce GNU GPL PHP
osCMax GNU GPL PHP
Drupal Commerce GPL PP Drupal
pimcore BSD PEP Zend Framework pmcore
Temonstand Propristary PEP
o

Tabel 2. Tabel Perbandingan Fitur CMS E-

Commerce |
Avactis | Yes Yes Yes | Yes |Yes| Yes | Yes
Tigothop | Ve Yes Yes | Yes |Yes| Ve | Ve
LemonStand | 7 Yes Yss | Yes |Yes| No | Ve
Magento | Yes Yes Yes | Yes |Yes | Yes | Yes
Dmpd  ves | ves Yes | Yes |Yes| Yes | Yes | Yes | ves
osChzx | Yes Yes Yes | Yes |Yes| Yes | Yes | No | Yes
| "™ | Free Addon [Free Addo SRR Sl NS IS P (NS
Addon Addon|
pmcore | Yes Yes Yes | Yes |Yes | Yes | Ve | Yes | Yes
PresuShop | Yes Yes Yes | Yes |Yes| Yes | Ve | Yes | Yas
ZaCan [P P v | ove (W | T vs Mo | v

Tabel 3. Perbandingan Fitur CMS E-

Commerce Il
[ e b
Avactis Tes Tes Tes No No Tes No Tes
Tigoshop Yes | Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
LemonStand Yes Yes Yes Ne Yes Yes No Yes
Magento Tes Tes Tes Tes Tes Tes Tes Tes
Cgmmmp;lm Yes Tes Tes Tes Tes Tes Tes Tes
0sCMax Yes Tes Tes No No Tes No Tes
‘osCommerce No Yes Yes No No Yes [Free Addon| No
pimecore Tes Tes Tes Tes Tes Tes Tes Tes
PrestaShop Yes Tes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Zen Cart Yes | Yes | Yes No ;{ﬁu Yes ﬁ)’;ﬁf ;{ﬁu

Tabel 4. Perbandingan Fitur Pembayaran
CMS E-Commerce

I

Awactis Yes Tes Yes Yes Yes Yes No
Jigoshop Yes Tes Yes Yes Yes Tes Yes
LemenStand Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Magento Yes Yes Yes | Addon Yes Yes Yes
Drupal Commerce Yes Yes Yes Yes Yes Yes No
0sCMax Yes Yes Yes No No Yes No
osCommerce Yes Yes No No No No No
pimcore No No Yes No Yes Yes No
PrestaShop Yes Tes Yes. No No Yes No
Zen Cart Tes Yes Yes Yes Tes Yes Tes

Sistem  Aplikasi CMS E-
Commerce saat ini tidak tersedianya sistem
pembayaran yang mendukung pembayaran
via bank lokal. Sedangkan pada hasil survey
yang dilakukan sejumlah 62 netizen dengan
pertanyaan  “Jika  diberi pilihan saat
bertransaksi online metode pembayaran apa
yang anda gunakan?” maka di peroleh hasil:

Intemet Banking FIj

Bank Lokal (Via

ATM) 28
Pembayaran
Virtual {Paypal) k]
Kartu Kredit 1
abstain 2

Gambar 1. Hasil Tabel Respon Kuesioner

Metode Pembayaran Pilihan 67

Netizen M Internet

29 Banking

40% ™ Bank Lokal (Via
ATM)
Pembayaran
Virtual(Paypal)

m Kartu Kredit

3%

M abstain

Gambar 2. Hasil Chart Respon Kuesioner

Pada perolehan hasil survey dapat
diketahui 55% netizen lebih  memilih
bertransaksi dengan melakukan pembayaran
online dan 42% netizen melakukan
pembayaran secara langsung pada ATM bank
lokal. Dengan demikian dapat disimpulkan
aplikasi ini diperlukan sebuah metode
pembayaran online dalam bertransaksi berupa
internet banking, pembayaran bank virtual
ataupun menggunakan kartu kredit guna
memenuhi kebutuhan para netizen sesuai
dengan hasil survey yang dilakukan.

Tahap analisis dalam penggunaan
Internet Banking yaitu melakukan
pengamatan pada pengguna Internet Banking
khusus BCA. Berikut ini fitur pada Internet
Banking BCA yang akan diterapkan pada
aplikasi CMS ini:



Informasi Saldo
" Mutasi Rekening
% ___________ Histori Transaksi
Customer N

\
\
N

N
N
N
\ N
\
‘
\||

\
B
\
B
.

Tambah Rek BCA

Transfer Dana Rek BCA

Gambar 3. Use Case Internet Banking

Penyampaian informasi juga masih
mengandalkan media jejaring sosial. Belum
tersedianya wadah untuk dapat saling
berkomunikasi antara customer service
dengan pelanggan secara langsung pada
beberapa aplikasi CMS tersebut.

Kelemaan Sistem Lama
Berikut ini merupakan permasalahan
pada sistem Aplikasi CMS E-Commerce Saat
ini:
1. Belum tersedianya fitur pembayaran
online dengan bank lokal.
2. Belum tersedianya media untuk
interaksi antara penjual dan pembeli.

Usulan Pemecahan Masalah
Berikut ini usulan sistem untuk

mengatasi masalah berdasarkan analisa pada

sistem yang lama diantaranya:

1. Ditambahkannya fitur  pembayaran
online pada pengembangan aplikasi
CMS E-Commerce berupa internet
banking, paypal dan kartu kredit.

2. Penambahan Fitur Chatting pada
pengembangan aplikasi CMS E-
Commerce.

Keunggulan Sistem Baru
Keunggulan dari usulan yang di

ajukan dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Sistem aplikasi CMS akan lebih
terstruktur karena dengan menggunakan
arsitektur  MVC (Model, View dan
Controller) pada codeigniter, serta
mempercepat dalam mengembangkan
CMS E-Commerce.

2. Mempermudah pelanggan dalam
bertransaksi online secara langsung
dengan menggunakan Internet Banking
sehingga user dapat cek saldo, cek
mutasi rekening, informasi kurs, histori
transaksi, dan transfer dana.

3. User dapat melakukan chatting antar
user dan customer service sehingga
dapat memberikan pelayanan dengan
cepat.

b. Perancangan Sistem
Use Case Diagram

Use case diagram ini dibuat dengan
tujuan untuk mendeskripsikan siapa yang
akan menggunakan sistem dan dalam cara
apa pengguna mengharapkan interaksi
dengan sistem itu. Berikut adalah bentuk use
case diagram secara garis besar.

Gambar 4. Use Case Diagram Sistem

Class Diagram

Class  diagram  dibuat  untuk
membantu dalam visualisasi struktur kelas-
kelas dari suatu sistem dan merupakan tipe
diagram yang paling banyak dipakai. Class
diagram memperlihatkan hubungan antar
kelas dan penjelasan detail tiap-tiap kelas
didalam model desain (dalam logical view)
dari suatu sistem dan bagaimana mereka
saling berkolaborasi untuk mencapai suatu
tujuan. Berikut ini digambarkan class
diagram dari sistem ini:
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Gambar 5. ClassDiagram Sistem

Sequence Diagram

Sequence Diagram adalah suatu
diagram yang menggambarkan interaksi
antar obyek dan mengindikasikan
komunikasi diantara obyek-obyek tersebut.
berikut Sequence Diagram pada sistem
ini:

| IAdmin ‘ IOrder | | Tabel Crdar | {Tabel Orderproduct |
it menu search order H H
getAlIOrGer() : :
» |
SnowaiOrer() e dei :
,,,,,,,,,,,,,,,,,, i
£t Order 1) [
|
|
EatOroer) |
geLAIOraer) L e !

menginm data
mengiimdata | J&=====ssmsmmnas
menampilkan eat Order SrmmmmE e

saveCrderProduct) updateOrder()
saveOroerProduct)
o __ _Mmengnmdata
SnowAlOrdes() mengirm data
__________________ .
—~ T
S

3 :
ik search order :
gethlvser() .

mengiim data

Gambar 6. SequenceDiagram Order
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[Form Internet Banking

‘ ITable Order

Kiik Transfer F Banking

menu_ibank

legin_ibank

transdana

getOrderbylD()

AL nmdata
menampilkan form trangfer

pilin Invoice Order yang belym

erbayar

Pilih No rek yang ada

1
'
'
'
|
'
'
'
'
masukan key bea sesuai pefunjiik .
'
'
sendvalidasiTrans() \
'
'
sendvalidasiTrans() I
,,,,,,,,,,,,,,,,, |
'
masukan key bea h
I
'
T ) [
updateOrder() i
getOrderbylD()
istory_view( [ mengrm e
,,,,,,,,,,,,,,,,, :

Gambar 7 SequenceDiagram Transfer Via
internet Banking

‘ Toser |‘ o Order | ‘ Trorm Paypal | ‘ Trabel Oraer ‘
T
ik ¢ !
=0 ol
e | E o ]
,,,,,,,,,,,,,,, T
ik bution paypal ! \
i i
paymentPaypal) ! !
i i
openPaymen) h
ke . coerPayment( I
oaypa
PaymentPayPal)
=
executePayment)
updatePaymentPaypal()
mengem data
my_aczount)
-

Gambar 8. SequenceDiagram Transfer Via
Paypal

Activity Diagram

Activity diagram  menggambarkan
aktifitas  sistem  secara  keseluruhan.
Menggambarkan bagaimana alur sebuah
sistem tersebut berjalan. Pada Sistem CMS E-
Commerce ini terdapat beberapa activity
diagram, diantaranya adalah sebagai berikut:



User System

Input Usermame
& Password

Tampilkan
Halaman Utama )

:

Pilihah Menu Produk

Klik add Cart
Pada Produk

sementara pada
keranjang belanja

Pilih Keranjang Beld

ya

Melanjutkar

Lanjut Tghap Berikutnya

Kiik checkout

Membg

: <
Klik Batal
input Alamat
pengiriman

stalkan / Menghapps Keranjang belania

Tampilkan Data
Pemesanan

Simpan Order

Insert Data pada
tabel Order

Gambar 9. Activity Diagram Proses Order
Produk

User

System E-Banking

System Website

Input User 1D
dan PIN
Bank

Pilih Order ID
Isi No Rekening

/slidasi Bank?

Tampilkan menu
Intenet Banking

Tujuan dan
i5i berital Keterangan

isi respon Key

memproses
Transfer

Ketepatan No Rekening

Apakal) No rek sudah befar

Lanjutkan

Konfirmasi

Batal

(s remnter )
[

Prosas
Transfer

([ ok Transter Y&

Menampikan
Data Order

( PunTabOrger ¥

Kiik tombol

Customer

upload Bukt
Pembayaran

Pilin File

Upload Bukli Pembayaran

Bukti
Kiike Tombal Upload

Update Data Order

Bukii Pembayaran

Menampilkan Pesan Berhasil
dan mengirimkan
notfikasi email

Gambar 10. Activity Diagram
Proses Transfer via Internet banking

User Sistem Paypal
Kiik Tombol
Paypal pada Memanggil
Order Halaman Paypay

Input Email
dan Password
Paypal

Kiik Lagin

Mengirim halaman Paypal|

[ Menampilkan

Login Paypal

Memproses

Menampilkan
Halaman Crder

Insert
Data Pembayaran
Paypal

menampikan
Halaman Order

Mengirim
Pembayaran

Gambar 11. Activity Diagram
Proses Pembayaran via Paypal
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Schema Database
Berikut adalah schema database pada

CMS E-Commerce ini:

Gambar 12. Schema Database

3. IMPLEMENTASI DAN
PEMBAHASAN
a. Konstruksi Sistem
Halaman home berisikan data recent
order untuk melihat order yang terbaru, data
low stock untuk memberi tahu stok-stok
produk yang habis, data best seller untk
melihat penjualan produk terlaris, revenue
order untuk melihat total penjualan. Dan
update page information serta page product
terbaru. Berikut ini gambar halaman home:

[ =7}

Gambar 13. Halaman home Admin

Halaman Search order berisikan data
order customer dan terdapat fitur pencarian
order berdasarkan orderid, email/ nama
customer, payment status, shipping status dan
tanggal order. Berikut ini adalah gambar
halaman Search order:

Search For orders T

- i
i m

Gambar 14. Halaman Search Order Admin

Pada Halaman Product berisi data
produk dari perusahaan yang akan
menggunakan aplikasi ini. Admin dapat
menambahkan data produk, stok beserta
dengan gambar, serta dapat mengubah data
produk tersebut sesuai dengan kebutuhan.
Untuk memudahkan admin disediakan
pencarian produk berdasarkan, produk id,
nama produk, deskripsi produk, kategori
produk dan berdasarkan stok. Berikut ini
gambar dari halaman produk:

PRODUCT LIST

Gambar 15. Halaman Product Admin

Halaman ini berfungsi untuk melihat
daftar produk yang di beli oleh customer
sebelum melakukan checkout. Pada halaman
ini juga dapat menambahkan jumlah produk
yang dibeli dan juga dapat mengkosongkan
keranjang belanja. Berikut ini gambar dari
halaman Shopping Cart:

2 Items on Your Shopping Cart Grand Tetal

)|
m

Gambar 16. Halaman Shopping Cart Front
End

Halaman  ini  berfungsi  untuk
melakukan proses akhir dalam order suatu
produk. Customer diharuskan  mengisi



terlebih dahulu alamat pengiriman dan alamat
customer agar bisa melakukan checkout.
Customer juga dapat memilih metode
pembayaran dan memilih jasa pengiriman
yang di gunakan. Berikut ini gambar dari
halaman Check Out:

Losthame

Gambar 17. Halaman Check Out

Halaman  ini  berfungsi  untuk
melakukan pembayaran dengan
menggunakan paypal sesuai dengan order
yang di pilih.  Berikut ini gambar dari
halaman Pembayaran Paypal:

test account's Test Store

Sortine.

Gambar 18. Halaman Pembayaran Paypal

Halaman ini  berfungsi  untuk
melakukan pembayaran dengan
menggunakan Internet Banking. Berikut ini
gambar dari halaman Internet Banking:

nformasi Rekeni Jistori Transak

Histo,

Linat Histor! Transaks!

Gambar 19. Halaman Internet Banking

4. KESIMPULAN

Dari uraian yang telah dikemukakan,
maka dapat disimpulkan bahwa Aplikasi
CMS E-Commerce ini dapat memberikan
informasi yang akurat mengenai produk dan
mempermudah dalam mengelola sebuah
website.

Aplikasi ini menghasilkan dua bagian
website yaitu bagian Front End dan Back
End. Dimana bagian Front End digunakan
untuk pengunjung dan pelanggan yang
dilengkapi dengan fitur registrasi, fitur
shopping cart, fitur pembayaran paypal, fitur
Internet Banking serta fitur chatting. Bagian
Back End sebagai pengelola pihak
toko/admin menghasilkan beberapa fitur
diantaranya: fitur produk, fitur kategori, fitur
order, fitur menu, fitur paypal API,
mengelola data admin, mengelola provider
pengiriman dan fitur tema.

Berdasarkan hasil pengujian pada
bagian Back End dapat diambil kesimpulan
bahwa user admin dapat dengan mudah
mengelola tampilan Front End Website,
mengelola data master produk dan
mengelompokan sesuai kategori,
menampilkan data transaksi serta mengatur
biaya pengiriman, dapat menambahkan
discount per produk atau  discount
berdasarkan total biaya per transaksi,
menampilkan statistik total pendapatan, dapat
mengatur tema pada bagian front end dan
back end website dan juga dapat melakukan
chatting dengan customer. Sedangkan bagian
Front End pelanggan dapat melakukan
pembayaran online dengan paypal atau
internet banking, selain itu internet banking
yang disediakan, juga dapat menampilkan
informasi saldo, mutasi rekening, histori
transaksi, informasi kurs serta pelanggan/
pengunjung juga dapat melakukan chatting
untuk dapat berinteraksi dengan admin.
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