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Sistem Informasi Pemantauan Kinerja Sales
Memanfaatkan Monitoring Geofencing
dan Teknologi Cloud Message Berbasis Mobile

Ari Prasetyo Suwandi
Program Studi Teknik Informatika, Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia (STIKI)
Malang
Email: Arixcho@yahoo.co.id

ABSTRAK

Dewasa ini kegiatan transaksi penjualan merupakan kegiatan utama sebuah perusahaan, namun
dalam pelaksanaannya seorang sales tidak bekerja sesuai dengan peraturan perusahaan. Untuk
meminimalkan hal tersebut perlu adanya sebuah sistem yang mampu melakukan monitoring rute
perjalanan seorang sales pada saat jam kerja guna mengetahui tindakan yang dilakukan seorang

sales pada saat jam kerja. Oleh sebab

penulis melakukan penelitian bagaimana

mengembangkan sistem yang mampu menjawab permasalahan yang ada dalam tata cara
transaksi pada saat ini. Diharapkan dengan sistem yang dihasilkan mampu memberikan informasi
mengenai daerah-daerah serta rute yang dilalui oleh seorang sales, sehingga mampu mengetahui

kinerja dari sales tersebut.

Kata kunci: Sistem, Informasi, Monitoring, Android, GeoFencing Web, Transaksi Mobile.

1. PENDAHULUAN

Dewasa ini  kegiatan transaksi
merupakan kegiatan yang pasti dilakukan
olen sebuah perusahaan guna memenuhi
target atau tujuan dari sebuah perusahaan.
Tata cara transaksi face to face atau bertatap
muka memang masih menjadi pilihan yang
terbaik karena dinilai mampu membuat etiket
baik dalam menjalin hubungan antara
Perusahaan dengan Pelanggan (Distributor)
dan untuk memantau Kinerja dari seorang
sales pada saat ini hanya dilakukan
berdasarkan jumlah order yang diterima dan
kepuasan dari pelanggan atas kinerja dari
sales tersebutg. Dalam pelaksanaannya tata
cara transaksi seperti ini perlu adanya
pembaharuan menggunakan teknologi cloud
computing. Penggunaan Teknologi cloud
computing saat ini sangatlah penting bagi
sebuah perusahaan dalam kegiatan bisnisnya.
Salah satu jenis dari cloud computing adalah
cloud message yakni cara pengiriman pesan
melalui media internet atau lebih umum
dikenal sebagai chatting.

Dengan sistem yang ada pada saat ini
memiliki  kelemahan  yaitu ~ membuat
keberadaan seorang sales tidak dapat
dipantau secara langsung dari kantor. Hal ini
juga berkaitan dengan adanya kemungkinan
seorang sales yang bekerja di 2 perusahaan
sekaligus. Penggunaan kertas sebagai media
pencatatan pesanan juga sudah mulai
memiliki  permasalahan  yakni  sulitnya

mendapatkan informasi stok gudang dari
produk yang dijual oleh perusahaan. Hal
tersebut memiliki dampak negatif yang bisa
merugikan perusahaan seperti kurangnya
kinerja dari seorang sales jika bekerja di 2
perusahaan sekaligus karena seorang sales
merupakan ujung tombak dari sebuah
perusahaan dan kekecewaan pelanggan
terhadap perusahaan karena produk yang
dipesan ternayata sedang habis karena
informasi stok barang tidak diketahui secara
langsung oleh sales. Dua hal tersebut tentu
akan berdampak dengan kinerja perusahaan
dalam melayani pelanggan.

Untuk mengatasi masalah tersebut,
diperlukan suatu sistem informasi
pemantauan kineja sales berbasis mobile
yang di dalamnya juga termasuk sistem yang
dapat mengirimkan posisi sales dan data
transaksi guna memantau keberadaan sales,
mengirimkan data transaksi, dan menerima
informasi terbaru dari perusahaan secara
langsung  sehingga  perusahaan  dapat
memantau  aktivitas  serta  meberikan
informasi keadaan stok suatu produk ke sales
dengan cepat. Aplikasi ini nantinya akan
dipadukan dengan aplikasi server yang
berbasis Web guna memantau kinerja seorang
sales ketika berada di luar kantor dalam jam
kerja.
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2. RANCANGAN SISTEM
a. Tinjauan Umum

Aktivitas seorang sales tidak diawasi
secara maksimal sehingga pihak kantor tidak
mengetahui apa saja yang dilakukan seorang
sales di lapangan. Seorang sales mengunjungi
pelanggan secara langsung dimaksudkan agar
antara sales dan pelanggan dapat menjalin
kerjasama yang baik. Cara pemesanan yang
juga masih menggunakan Kkertas sebagai
media pencatat sekaligus menyimpan data
produk yang dipesan.

b. Analisa Permasalahan

Dalam  pelaksanaannya, kegiatan
transaksi terdapat beberapa kendala yang
dialami oleh perusahaan.

Permasalahan

Beberapa permasalahan yang muncul
dari kondisi yang ada saat ini adalah sebagai
berikut:

1. Membuat keberadaan posisi sales yang
selalu berada di Lapangan (luar kantor)
pada saat jam kerja tidak bisa dipantau.

2. Terdapatnya seorang sales yang bekerja
di 2 buah perusahaan sehingga
mengurangi kinerja  yang  juga
berkesinambungan dengan kebijakan
perusahaan.

3. Masih lamanya proses pengiriman data
produk pemesanan dari pelanggan ke
kantor untuk diproses.

Akibat dari Permasalahan

Akibat yang muncul dari
permasalahan diatas ialah sebagai berikut:

1. Muncul dampak penurunan pemesanan
karena kurangnya promosi dari sales
yang juga harus mempromosikan
produk yang bukan dari perusahaan.

2. Keuntungan vyang diperoleh dari
perusahaan akan berkurang karena
adanya penurunan pemesanan.

3. Kekacauan pendataan stok barang yang
dapat terjadi karena sales tidak
mengetahui jumlah stok pada gudang.

4. Kinerja dari seorang sales akan
berkurang apabila bekerja di 2
perusahaan sekaligus.

Solusi Pemecahan

Dari beberapa permasalahan serta
akibat yang ada dapat diberikan beberapa
solusi yang dapat meminimalkan dari
kemungkinan masalah dan akibat yang terjadi
berupa pembuatan mobile aplikasi berbasis
android untuk media penjualan serta
pelacakan sales beserta website untuk server
menerima dan mengirim data. Kedua sistem
tersebut  diharapkan  dapat membantu
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perusahaan dalam memantau serta
meningkatkan kinerja seorang sales.

c. Analisis Kebutuhan sistem
Pada bagian ini dijelaskan kebutuhan
sistem dan kebutuhan data dalam proses dari
sistem yang akan dibentuk.
Kebutuhan Fungsional
Pada proses ini, ditentukan
fungsionalitas apa saja yang dibutuhkan oleh
sistem informasi yang dibangun untuk
menunjang dan mendukung Kinerja dari
sistem:
1. Fungsi Log In berdasarkan Jabatan
2. Fungsi C.R.U.D pada tabel master
3. Fungsi View, Insert dan Update pada
data stok
4.  Fungsi transaksi pemesanan,
pembayaran, dan pengembalian
5. Fungsi pelacakan berdasarkan area
(Geofencing)
6. Fungsi perpesanan antara server dan
client
Kebutuhan Data
Dalam pembuatan diperlukan data
yang akan diolah maupun dihasilkan dari
sistem yang dibangun seperti :
1. Data Pegawai (sales)
2. Data Produk meliputi stok, harga, dan
jenis
3. Data konsumen atau pelanggan
4.  Data perusahaan pesaing
Arsitektur Sistem
Pada sistem ini digunakan model
client-server. Model ini terdiri dari server
yang berdiri sendiri dan menyediakan
layanan untuk client-client. Ada client-client
(sub-sistem) yang menggunakan layanan
server dan  tersedia  network  yang
mengijinkan client untuk akses layanan dari
Server.

Comber A1 Avactrs &

Gambar 1. Arsitektur Program Sitramon
V1.0




d. Rancangan Sistem

Rincian yang dilakukan pada tahap
perancangan sistem ujian ini yaitu pembuatan
UML (Unified Modelling Language).

Use Case Diagram
uc UD_Sitramoon /

Membuat
E i CRUD data.
Akses Log In
ey Handphone
CRUD data /,
Jabatan
CRUD data
Pegawa

CRUD data

rim Pesan ke
Server

nput data

Transaksi

Qembayaray
J Teerima Pesan

Peringatan
Kirim Posisi
£ Terakhir
/ Toput data
P

Transaksi
Remesanap

Saes Input data
ransaksi Ret

Gambar 2. Use Case Diagram

Activity Diagram
Kirim Posisi Terakhir

Mobi SITRAMON SITRAMON

Tanpa diketahui Sales
ketika Bekerja

Mengambil Base Location
Service dari GPS

Menyimpan
Lokasi Ke dalam
Database Mobile

Menerima Data Posisi
Terakhir

Finish

Gambar 3. Activity Diagram Kirim Posisi
Terakhir

Melihat Data Pelanggaran

SuperAdmin SITRAMON

Start

Menampilkan List Data
Pelanggaran

Memilih Menu Lihat data
Pelanggaran
Memilih Aksi %I

(View, Print)

Mengambil seluruh data
pelanggaran dari pukul 08.00
sampai saat mencetak

—an Data Pelanggan

Menerima dokumen hasil
cetak data pelanggaran

Finish

Gambar 4. Activity Diagram Mencetak Data
Pelanggaran

Terima Pesan Peringatan

act Terima Pesan Peringatan

SITRAMON Mobi SITRAMON Sles

Gambar 5. Activity Diagram Terima Pesan
Peringatan

Sequence Diagram
Kirim Posisi Terakhir

sd Kirim Posisi Terakhir /

% Main_Activity JSONParser
Sales
| T T
| | |
! UseAPP() | :
|
|
) |
GetPosition() |
SendToServer() :
_,_SendResponse()
<

Gambar 6. Sequence Diagram Kirim Posisi
Terakhir
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Mencetak Data Pelanggaran
sd MencetakDataPelanggaran

% Controller Model View
SuperAdmin/Admin
! T T T
! i i i
H HTTPRequest( | } }
i i
ViewFormViewPelanggaran() !
| i
ShowFomPelanggaran(
]

InputDate()

|
|
| | |
| |
| |
| |
| GetPelanggaranFromDatetoNow()

GetPelanggaran(_ |
Result)
N]

Table(

IfPrint)

|
|
|
1 1
| I ————

Gambar 7. Sequence Diagram Mencetak
Data Pelanggaran

Terima Pesan Peringatan

% Main_act JsonParser
Sales

! T T

! 1 !

l ‘ !
|

| CheckPushFromGoogle() |

|

| GetMessageFromServer() l

|

|

| . SendMessage()

‘ -

|

| ShowMessage() I

q—howMesage() |

) I

! I

| | |

Gambar 8. Sequence Diagram Terima Pesan
Peringatan

Class Diagram

Gambar 9. Class Diagram Server
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class Client

Gambar 10. Class Diagram Client

e. Rancangan Database

Gambar 11. Database

3. PEMBAHASAN
a. Layout Hasil Program

Berikut adalah tampilan fasilitas
aplikasi pada halaman Master>Alert Position.
Halaman ini berfungsi untuk membuat posisi
perusahaan yang dilarang dikunjungi.

£ SITRAMON SYSTEM g | ]

» Master lert Position

o |

Gambar 12. Tampilan halaman
Master>Alert Position

Berikut adalah tampilan fasilitas
aplikasi pada halaman Master>Wilayah
Kerja. Halaman ini berfungsi untuk membuat
serta menampilkan area kerja dari seorang
sales.



Gambar 13. Tampilan halaman
Master>Wilayah Kerja

Berikut adalah tampilan fasilitas
aplikasi pada halaman Transaksi>Pemesanan:

{ N ]

= SITRAMON SYSTEM

»Pemesanan

Formfemesanan

PiductOtes + o D rod

s
=1

Gambar 14. T_ampilan halaman
Transaksi>Pemesanan

Berikut adalah tampilan fasilitas
aplikasi pada halaman Re-Stock>Data Stok
Jual. Halaman ini  berfungsi  untuk

mengetahui data stok produk yang dijual.

+ Data Stok Jual

Gambar 15. Tampilan halaman
ReStock>Data Stok Jual

Berikut ini adalah tampilan activity
ketika sales menjalankan aplikasi pertama
kali. Halaman ini digunakan untuk menjaga
keamanan dari aplikasi dari orang yang tidak
berhak menggunakan aplikasi ini.

v e

SitramonMobiV1

SITRAMON V 1.0

> Username :

Password :

Gambar 16. Tampilan Activity Log In

Berikut ini adalah tampilan activity
ketika sales menjalankan aplikasi setelah Log
In atau sudah Log In (penggunaan kedua).

\ SITRAMON V 1.0

Gambar 17. Tampilan Activity Main

Berikut ini adalah tampilan activity
ketika sales menjalankan aplikasi kemudian
memilih menu Order Product:

P el B =

Order Product

Nama Toko

/ Nama Pemilik

START ORDER

ID Product

Jumlah Beli

Gambar 18. Tampilan Activity Order
Product
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Berikut ini adalah tampilan activity
ketika sales menjalankan aplikasi kemudian
memilih menu Setting. Halaman ini berfungsi
untuk  melalukan  pengaturan terhadap
aplikasi handphone.

=

Setting

Provider For Monitoring

GPS Provider -
Service Status
<) STOP SERVICE

Check Connection
CHECK CONNECTION

SAVE SETTING

Gambar 19. Tampilan Activity Settin

4. KESIMPULAN & SARAN
a. Kesimpulan

Dengan adanya website serta aplikasi
mobile untuk menjalankan Sistem Transaksi
Monitoring dapat membantu perusahaan
untuk meninjau atau memantau Kkegiatan
pegawainya dalam hal ini sales ketika berada
di lapangan dalam jam kerja. Dan dengan
adanya sistem ini maka perusahaan dapat
mengetahui pelanggaran-pelanggaran yang
dilakukan oleh sales untuk mengambil
keputusan untuk memberikan sanksi disertai
bukti terhadap setiap pelanggaran.

b. Saran

Saran-saran yang diberikan untuk
pengembangan aplikasi antara lain sebagai
berikut:

1. Proses generate  password  yang
digunakan oleh sales dapat dibuat secara
otomatis.

2. Tampilan Form dalam web dapat
diperbagus menggunakan  beberapa

plugin JQuery
3. Perhitungan laporan pendapatan dapat
disusun berdasarkan transaksi yang ada
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