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Sistem Informasi Administrasi Pengiriman Barang  

pada PT.Mindah Sejati Trans  

guna Mempermudah Pelaporan  

 
Purwa Indah Sari1) 

1)Program Studi Teknik Informatika, Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia (STIKI) 

Malang 

 

ABSTRAK 

 

Pengiriman barang merupakan salah satu kegiatan vital dalam perekonomian. Kegiatan 

pengiriman tidak dapat berjalan lancar tanpa adanya jasa angkutan yang bertugas membantu 

pelaksanaan kegiatan tersebut. Dalam kegiatan pengiriman banyak sekali rangkaian proses yang 

dilakukan mulai barang muat sampai diterima di lokasi tujuan. Proses-proses tersebut antara lain 

pencatatan order, perhitungan biaya, pemilihan armada yang sesuai, pembuatan surat jalan, 

penerbitan invoice dan pelaporan. Dalam proses pengiriman, hal yang tidak boleh sampai 

dilupakan yaitu dokumen kelengkapan berupa surat jalan. Surat jalan berisi detail darang yang 

dikirim dan tanda tangan penerima. Surat jalan digunakan sebagai bukti penerimaan oleh 

konsumen dan merupakan salah satu lampiran pada lembar penagihan / invoice. Demi kelancaran 

kegiatan pengiriman barang maka diperlukan sebuah sistem yang dapat membantu proses 

administrasi pengiriman tersebut. Diharapkan sistem tersebut dapat mempermudah penyedia jasa 

dalam melakukan kegiatan administrative. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Administrasi, Pengiriman Barang, invoice, dokumen 

 

1. PENDAHULUAN 

PT. Mindah Sejati Trans merupakan 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

angkutan barang. Perusahaan ini berpusat di 

kota Malang dan memiliki cabang di 

Surabaya dan Jakarta yang menangani 

kegiatan operasional lapangan. Sebagai 

perusahaan jasa angkutan tentunya banyak 

sekali kegiatan yang dilaksanakan, terutama 

kegiatan pengiriman. Dalam suatu 

pengiriman barang terdapat rangkaian proses 

yang dilaksanakan mulai dari penerimaan 

order oleh Admin yaitu customer order via 

telepon, email atau datang langsung 

kekantor dan Admin akan mencatat detail 

barang yang ingin dikirim ke dalam buku 

order. Selanjutnya akan dilakukan 

perhitungan biaya secara manual dan 

pengecekan ketersediaan armada. Setelah 

seluruh data telah didapatkan, Admin akan 

menghubungi customer untuk konfirmasi 

biaya dan jadwal pengiriman. Setelah 

dilakukan kesepakatan, barang akan dikirim 

sesuai jadwal dan disertai surat jalan atau 

STT. Satu surat jalan berlaku untuk satu 

customer dan satu lokasi tujuan. Pengecekan 

posisi barang saat berada dalam perjalanan 

dilakukan oleh petugas lapangan melalui 

telepon kemudian dilaporkan kepada admin. 

Invoice diterbitkan pada saat barang akan di 

serah terimakan. 

Dari penjelasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa PT. Mindah Sejati Trans 

membutuhkan suatu  sistem informasi yang 

dapat membantu proses transaksi dan 

pencatatan serta mempermudah pelaporan 

kegiatan pengiriman. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

a. Pengumpulan Data dan Informasi 

Teknik yang digunakan dalam 

mengumpulkan data dan informasi 

diantaranya dengan melakukan wawancara 

tatap muka dan tanya jawab secara langsung 

dengan Pimpinan PT.Mindah Sejati Trans 

Malang.    

b. Analisa Data 

Dalam menganalisa data didapatkan 

pada proses wawancara. Sehingga akan 

menghasilkan sebuah tabel alternatif, tabel 

kriteria, tabel pembobotan, dan tabel 

pembobotan pada setiap alternatif. 
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c. Prosedur Penelitian 

Prosedur penelitian yang dilakukan 

sebagai berikut: 

 
Gambar 1. Alur Perencanaan 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sistem informasi administrasi 

pengiriman barang ini dibangun 

menggunakan XAMPP dan MySQL untuk 

databasenya. 

Pada halaman utama akan 

ditampilkan tiga menu utama yaitu menu 

Master, menu Transaksi dan menu Laporan 

yang diatur pada admin.html. Berikut adalah 

menu halaman utama pada website: 

 

 
Gambar 2. Halaman Utama 

 

a. Menu Transaksi Order 

Menu utama pada aplikasi ini adalah 

Transaksi. Yang pertama adalah transaksi 

order. Menu transaksi order digunakan untuk 

memasukkan data order dari customer. Pada 

menu ini pula dilakukan perhitungan biaya 

serta pemilihan armada. 

 

 
Gambar 3. Transaksi Order 

Perhitungan biaya dilakukan dengan 

mengambil data dari tabel tarif sesuai 

dengan kota asal dan tujuan serta detail 

ukuran dan berat barang. Kota asal dan 

tujuan dibuat dalam bentuk combo box 

dimana datanya diambil dari kota yang ada 

pada tabel tarif. 

 

b. Menu transaksi Cetak STT 

Transaksi cetak STT digunakan untuk 

melakukaan pencetakan STT yang terdapat 

pada sebuah armada yang telah memenuhi 

persyaratan untuk diberangkatkan. 

Pencetakan STT dilakukan dengan 

membuka detail dari isi armada kemudian 

cetak. 

 

 
Gambar 4. Transaksi Cetak STT 

 

Halaman cetak STT menampilkan 

daftar armada yang tersedia dimana masing-

masing data armada tersebut memiliki detail 

yang berisi data barang yang masuk pada 

armada tersebut. Untuk melihat detail barang 

yang masuk dapat dilakukan dengan klik 

panah pada kolom action kemudian klik 

detail. Setelah itu akan keluar detail barang 

yang terdapat pada armada pilihan tadi. 

Cetak STT hanya bisa dilakukan satu per 

satu dikarenakan satu STT hanya digunakan 

untuk satu pengiriman. 

 

c. Menu Transaksi Cetak Invoice 

Transaksi cetak invoice digunakan 

untuk mencetak tagihan. Berikut tampilan 

transaksi cetak invoice. 

Gambar 5. Transaksi Cetak Invoice 
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Halaman transaksi cetak invoice 

menampilkan daftar order dari customer 

dimana masing-masing order tersebut 

memiliki detail data order. 

      

d. Menu Status Kiriman 

Status pengiriman dibagi menjadi 

dua, pertama  yaitu status pengiriman untuk 

operator dan admin yang kedua adalah status 

pengiriman untuk customer. 

Gambar 6. Menu Status Kiriman 

 

Halaman status pengiriman 

menampilkan daftar STT dan detail 

pengirimannya. Dalam kolom action 

terdapat tombol edit status dan detail status. 

 

4. KESIMPULAN 

Dari pembahasan dan implementasi 

program yang telah dilakukan, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut ini: 

a. Penggunaan front-end framework 

bootstrap  dapat mempercepat dan 

mempermudah pengembangan website. 

b. Pada program ini menyajikan menu-

menu sesuai kebutuhan PT. Mindah 

Sejati Trans, antara lain: menu Master 

untuk input data pengguna data tarif, 

data armada, data customer, data sopir. 

Kedua adalah menu Transaksi yang 

meliputi pepncatatan order, cetak STT, 

cetak Invoice, cek Status Pengiriman. 

Ketiga adalah menu laporan yang 

meliputi laporan rekapitulasi order, 

rekapitulasi invoice dan rekaptulasi 

penggunaan armada. 

Sistem Informasi Administrasi 

Pengiriman Barang ini masih memiliki 

kekurangan yaitu pemilihan armada masih 

menggunakan cara manual. 
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