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ABSTRAK 

Perlu adanya pengembangan sistem informasi biro perjalanan tour berbasis website. Dimana 

sistem ini akan mempermudah petugas untuk mengolah informasi dan data-data transaksi yang 

ada pada Anggada Indonesia Tour & Travel. Sistem informasi biro perjalanan tour pada Anggada 

Indonesia Tour & Travel ini nantinya akan memiliki fitur-fitur seperti pendataan pemesanan paket 

tour pariwisata, pendataan pemesanan paket travel antar kota, pendataan pelanggan serta 

pengaturan jadwal keberangkatan bus yang digunakan untuk travel. 

 

Kata Kunci: Perjalanan Tour Berbasis Website Dengan Menggunakan Framework Codeigniter 

Pada Anggada Indonesia Tour dan Travel. 

 

1. PENDAHULUAN 

Saat ini banyak sekali perusahaan 

yang bergerak dalam bidang jasa 

transportasi salah satunya adalah biro 

perjalanan tour atau yang biasa disebut 

dengan travel. Anggada Indonesia Tour & 

Travel adalah salah satu biro perjalan tour 

yang ada di Malang. Anggada Indonesia 

Tour & Travel ini sudah berpengalaman di 

banyak industri bisnis pariwisata dan 

perjalanan. Selain itu Anggada Indonesia 

Tour & Travel juga mempunyai visi dan 

misi untuk menjalankan fungsi serta tugas 

agar tujuan perusahaan tersebut tercapai, 

Visi dari perusahaan tersebut adalah 

“menjadi perusahaan tours dan travel yang 

unggul, maju, dan terpandang di Indonesia 

dengan selalu memberikan kepuasan kepada 

pelanggan melalui produk dan layanan yang 

berkualitas dan berstandar tinggi”. 

Dengan semakin berkembangnya 

teknologi informasi dan internet, Anggada 

Indonesia Tour & Travel termasuk salah satu 

travel yang masih kurang dalam 

pengembangan sistem. Saat ini, apabila ada 

transaksi pemesanan perjalanan masih 

dilakukan secara manual. Pelanggan 

diharuskan mengisi formulir pemesanan 

secara manual menggunakan kertas. Selain 

itu dengan menggunakan cara yang manual 

tersebut, transaksi pemesanan tidak dapat 

dilakukan secara cepat.  

Berdasarkan permasalahan diatas, 

perlu adanya pengembangan sistem 

informasi biro perjalanan tour berbasis 

website. Dimana sistem ini akan 

mempermudah petugas untuk mengolah 

informasi dan data-data transaksi yang ada 

pada Anggada Indonesia Tour & Travel.  

Sistem informasi biro perjalanan 

tour pada Anggada Indonesia Tour & Travel 

ini nantinya akan memiliki fitur-fitur seperti 

pendataan pemesanan paket tour pariwisata, 

pendataan pemesanan paket travel antar 

kota, pendataan pelanggan serta pengaturan 

jadwal keberangkatan bus yang digunakan 

untuk travel. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

a. Analisa Sistem 

Dengan semakin berkembangnya 

teknologi informasi dan internet, Anggada 

Indonesia Tour & Travel termasuk salah satu 

travel yang masih kurang dalam 

pengembangan sistem. Saat ini, apabila ada 

transaksi pemesanan perjalanan masih 

dilakukan secara manual. Pelanggan 

diharuskan mengisi formulir pemesanan 

secara manual menggunakan kertas. Petugas 

menginputkan kembali kedalam komputer 

berdasarkan formulir pemesanan yang telah 

diisi. Namun kendala yang paling sering 

ditemui adalah, petugas kesulitan untuk 

melaporkan total transaksi yang sudah 

dilakukan. Selain itu dengan menggunakan 

cara yang manual tersebut, transaksi 

pemesanan tidak dapat dilakukan secara 

cepat. 

Berdasarkan permasalahan diatas, 

perlu adanya pengembangan sistem 

informasi biro perjalanan tour berbasis 

website. Dimana sistem ini akan 
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mempermudah petugas untuk mengolah 

informasi dan data-data transaksi yang ada 

pada Anggada Indonesia Tour & Travel. 

 

Gambaran Umum Sistem 

Gambaran umum sistem yang saat ini 

sedang berjalan pada Anggada Tour & 

Travel adalah sebagai berikut: 

1. Apabila ada pelanggan yang melakukan 

pemesanan tour maupun travel, 

pelanggan diharuskan untuk mengisi 

formulir yang disediakan dalam bentuk 

kertas. 

2. Kemudian petugas menginputkan 

kembali data-data pemesanan kedalam 

komputer berdasarkan dari formulir yang 

telah diisi. 

3. Kemudian petugas melakukan 

pengecekan kapasitas berdasarkan dari 

file yang ada pada komputer, apakah 

kapasitas masih tersedia ataukah tidak. 

Untuk melaporkan total transaksi setiap 

bulannya petugas diharuskan untuk 

menghitung secara manual setiap transaksi 

yang telah dilakukan pada bulan tersebut 

berdasarkan dari data yang sudah 

dimasukkan dalam komputer serta berkas 

formulir yang pernah diisi oleh pelanggan. 

Gambar 1. Bentuk IOFC Pemesanan 

 

Masalah Yang Dihadapi 

Berdasarkan analisa sistem diatas 

dapat diketahui terdapat beberapa masalah 

didalamnya, yaitu: petugas kesulitan dalam 

melaporkan total transaksi yang sudah 

dilakukan, transaksi pemesanan masih 

menggunakan cara yang manual yaitu 

dengan cara mengisi berkas formulir dalam 

bentuk kertas, transaksi pemesanan tidak 

dapat dilakukan secara cepat. 

 

 

 

Usulan Pemecahan Masalah 

Berdasarkan analisa masalah yang 

dihadapi diatas dapat diberikan sebuah 

usulan pemecahan masalah yaitu 

membangun sebuah  sistem informasi biro 

perjalanan tour dan travel pada Anggada 

Indonesia Tour & Travel yang akan 

memberikan kemudahan kepada pelanggan 

serta petugas dalam melakukan transaksi 

pemesanan tour dan travel. 

Sistem informasi biro perjalanan tour 

pada Anggada Indonesia Tour & Travel ini 

nantinya akan memudahkan pelanggan serta 

petugas dalam melakukan transaksi 

pemesanan tour dan travel. Fitur-fitur yang 

nantinya akan ada pada sistem ini adalah: 

a. Pendataan pelanggan travel agency 

b. Pendataan tujuan tour dan travel serta 

jadwal keberangkatan bus 

c. Transaksi pemesanan tour dan travel. 

 

b. Perancangan Sistem 

Use Case Diagram 

Use case diagram ini dibuat dengan 

tujuan untuk mendeskripsikan siapa yang 

akan menggunakan sistem dan dalam cara 

apa pengguna mengharapkan interaksi 

dengan sistem itu. Pengguna-pengguna yang 

melakukan interaksi dengan sistem ini 

nantinya adalah sebagai berikut: 

1. Petugas 

Petugas adalah seseorang yang 

menangani segala bentuk administrasi 

pada Anggada Indonesia Tour dan 

Travel. Petugas disini yang melayani 

pemesanan paket tour dan travel serta 

yang mengelola keseluruhan data 

pelanggan. 

2. Pengunjung / Pelanggan 

Pengunjung / Pelanggan disini adalah 

seseorang yang mengunjungi website 

untuk melihat informasi-informasi 

maupun melihat jadwal keberangkatan 

tour dan travel. 

Dibawah ini adalah usecase diagram 

secara umum untuk sistem travel ini  

 Gambar 2. Use Case Diagram 
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Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan 

aktifitas sistem secara keseluruhan. 

Menggambarkan bagaimana alur sebuah 

sistem tersebut berjalan. Pada sistem 

informasi ini terdapat beberapa activity 

diagram, diantaranya adalah sebagai berikut. 

 

Activity Proses Data Pelanggan 

Pada gambar activity diagram 

dibawah alur yang terjadi pada proses 

tambah data pelanggan adalah sebagai 

berikut: 

1. Petugas masuk kehalaman website 

biro perjalanan dan melakukan login 

sebagai petugas. 

2. Maka website akan menampilkan 

halaman utama petugas. Dimana pada 

halaman ini akan menampilkan 

menu-menu yang bisa diakses oleh 

petugas. 

3. Untuk melihat data pelanggan, 

petugas dapat memilih menu data 

pelanggan. Maka website akan 

menampilkan data pelanggan yang 

pernah memesan atau terdaftar pada 

Anggada Indonesia Tour dan Travel. 

4. Untuk melakukan tambah data 

pelanggan, petugas dapat memilih 

tambah petugas kemudian 

mengisikan data-data pelanggan baru 

pada form isian yang sudah 

disediakan. 

 

 
Gambar 3. Activity Proses Data Pelanggan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Class Diagram 

 
 

Rancangan Database 

Berdasarkan schema database yang 

telah dibuat diatas, maka diperoleh beberapa 

tabel yang digunakan untuk sistem informasi 

biro perjalanan ini. Beberapa tabel tersebut 

dengan rancangan sebagai berikut: 

 

Tabel Pelanggan 

 Field-field beserta keterangan untuk 

tabel pelanggan adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. Data Pelanggan 

No. Nama Field Tipe 

Data 

Panjang 

1 id_pelanggan varchar 10 

2 nama varchar 100 

3 telp varchar 13 

4 alamat varchar 255 

5 email varchar 100 

6 keterangan text 0 

 

Tabel Bus 

Tabel 2. Tabel Bus 

No. Nama Field Tipe 

Data 

Panjang 

1 id_bus varchar 10 

2 nama_bus varchar 100 

3 nopol varchar 10 

4 merk varchar 100 

5 kuota int 11 

6 Status enum 0 

 

Tabel Karyawan 

Tabel 3. Tabel Karyawan 

No. Nama Field Tipe 

Data 

Panjang 

1 id_karyawan varchar 10 

2 nama varchar 100 

3 alamat varchar 255 

4 telp varchar 13 

5 jabatan varchar 100 
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Tabel Paket Tour 

Tabel 4. Tabel Paket Tour 

No. Nama Field Tipe 

Data 

Panjang 

1 id_tour varchar 10 

2 nama_tour varchar 100 

3 harga varchar 100 

4 keterangan text 0 

 

Tabel Travel 

Tabel 5. Tabel Travel 

No. Nama Field Tipe 

Data 

Panjang 

1 id_travel varchar 10 

2 Kota_Asal varchar 100 

3 Kota_Tujuan varchar 100 

4 Harga varchar 100 

5 jumlah_kursi int 11 

6 Keterangan varchar 255 

 

Tabel Jadwal Travel 

Tabel 6. Tabel Jadwal Travel 

No

. 

Nama 

Field 

Tip

e 

Dat

a 

Panja

ng 

1 id_jadwal varchar 10 

2 id_travel varchar 10 

3 id_bus varchar 10 

4 id_karyawan varchar 10 

5 
jam_berangk

at 

time 0 

6 jam_datang time 0 

7 hari enum 0 

8 Keterangan text 0 

 

Tabel Pemesanan 

Tabel 7. Tabel Pemesanan 

No. Nama Field Tipe 

Data 

Panjang 

1 id_pesan varchar 10 

2 id_pelanggan varchar 10 

3 id_karyawan varchar 10 

4 tanggal_pesan date 0 

5 status enum 0 

 

Tabel Detail Pemesanan Tour 

Tabel 8. Tabel Detail Pemesanan Tour 

No. Nama Field Tipe Data Panjang 

1 id_tour varchar 10 

2 id_pesan varchar 10 

3 tanggal_berangkat date 0 

4 jumlah_pesan int 11 

Tabel Detail Pemesanan Travel 

Tabel 9. Tabel Detail Pemesanan Travel 

No. Nama Field Tipe Data Panjang 

1 id_travel varchar 10 

2 id_pesan varchar 10 

3 
alamat_penjempu

tan 

text 0 

4 alamat_tujuan text 0 

5 jumlah_pesan int 11 

 

Tabel User Login 

Tabel 10. Tabel User Login 

No. Nama Field Tipe Data Panjang 

1 username varchar 100 

2 password varchar 255 

3 password_asli varchar 255 

4 id_karyawan varchar 10 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi Program 

Halaman Login 

 
Gambar 4. Halaman Login 

 

Halaman Master Bus 

 
Gambar 5. Halaman Bus 
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Halaman Karyawan 

 
Gambar 6.  Halaman Master Karyawan 

 

Halaman Pelanggan 

 
Gambar 7. Halaman Pelanggan 

 

Halaman Jadwal Travel 

 
Gambar 8. Halaman Jadwal Travel 

 

Halaman Paket Tour 

 
Gambar 9. Halaman Paket Tour 

 

Halaman Travel 

 
Gambar 10. Halaman Travel 

 

 

 

Halaman Transaksi Pemesanan 

 
Gambar 11. Transaksi Pemesanan 

 

Halaman Tambah Bus 

 
Gambar 12. Halaman Tambah Bus 

 

Halaman Tambah Pelanggan 

 
Gambar 13. Tambah Pelanggan 

 

Tambah Jadwal Travel 

 
Gambar 14. Tambah Jadwal Travel 

 

Tambah Paket Tour 

 
Gambar 15. Tambah Paket Tour 
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Tambah Data Travel 

 
Gambar 16. Tambah Data Travel 

 

Tambah Transaksi Pemesanan 

 
Gambar 17. Tambah Transaksi Pemesan 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

a. Kesimpulan 

Dari hasil implementasi dan 

pembahasan sistem informasi biro 

perjalanan tour pada Anggada Indonesia 

Tour & Travel, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Dengan menggunakan sistem ini 

seluruh data-data administrasi pada 

Anggada Indonesia Tour & Travel 

telah tersimpan secara terpusat dalam 

sebuah database. 

2. Sistem Informasi ini mempermudah 

petugas dalam mengelola 

administrasi travel dan memperlancar 

transaksi pemesanan tour dan travel. 

3. Sistem informasi ini memberikan 

beberapa fitur, yaitu: 

a. Pendataan pelanggan travel 

agency 

b. Pendataan tujuan tour dan travel 

serta jadwal keberangkatan bus 

c. Transaksi pemesanan tour dan 

travel. 

 

b. Saran 

Sebagai bahan pertimbangan dalam 

penyempurnaan dan pengembangan sistem 

lebih lanjut penulis memberikan saran, yaitu:  

1. Adanya fitur untuk pengunjung 

melakukan transaksi pemesanan 

secara online. 

Penambahan fitur untuk penjualan tiket 

kereta api dan pesawat secara online, 

sehingga tidak hanya paket tour dan travel 

dengan bus saja. 
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