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Abstrak  
Pada era digital yang terus berkembang, penggunaan payment gateway telah menjadi unsur penting dalam 
transaksi bisnis online. Payment gateway adalah teknologi atau layanan yang memungkinkan perusahaan 
atau instansi dan aplikasi untuk menerima pembayaran elektronik atau metode pembayaran digital lainnya. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan Agile Development untuk mengimplementasikan payment gateway 
pada platform freelance digital. Agile Development dipilih karena fleksibilitas dan pendekatannya yang 
iteratif, memungkinkan penyesuaian cepat terhadap kebutuhan yang berubah. Kesimpulannya payment 
gateway pada platform freelance ini sudah berjalan dengan cukup baik, pada platform freelance ini sudah 
dilakukan pengujian dengan keterangan hasil pengujian sukses dan juga hasil prosentase sebesar 87%. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa integrasi payment gateway melalui REST API tidak hanya meningkatkan 
efisiensi operasional platform freelance, tetapi juga memperkuat kepercayaan pengguna terhadap sistem 
pembayaran digital, sehingga dapat mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis platform freelance 
tersebut. 
Kata kunci: integrasi pembayaran; payment gateway; platform freelance; REST API; transaksi digital 

 
Abstract  

In the continuously evolving digital era, the use of payment gateways has become a crucial element in online 
business transactions. A payment gateway is a technology or service that enables companies or institutions 
and applications to accept electronic payments or other digital payment methods. This study employs an Agile 
Development approach to implement a payment gateway on a digital freelance platform. Agile Development 
was chosen for its flexibility and iterative approach, allowing for quick adjustments to changing needs. The 
results indicate that the payment gateway on this freelance platform operates quite effectively. Testing on the 
platform showed successful outcomes with a success rate of 87%. This research demonstrates that integrating 
a payment gateway via REST API not only enhances the operational efficiency of the freelance platform but 
also strengthens user trust in the digital payment system, thereby supporting the growth and sustainability of 
the freelance platform's business. 
Keywords: digital transactions; freelance platform; payment gateway; payment integration; REST API  
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1. Pendahuluan 
Pada era digital yang terus berkembang, penggunaan payment gateway telah menjadi unsur 
penting dalam transaksi bisnis online. Payment gateway adalah sebuah teknologi atau layanan 
yang memungkinkan Perusahaan dan aplikasi untuk menerima pembayaran elektronik, termasuk 
kartu kredit, debit, transfer bank, dan metode pembayaran digital lainnya[1]. Hal ini menciptakan 
pengalaman belanja online yang nyaman dan aman, memungkinkan Perusahaan untuk mengelola 
pembayaran dengan efesien[2]. 

Penelitian terkait Rancang Bangun Payment Gateway Pada E-Commerce Berbasis Syariah (Studi 
Kasus: Akad Murabahah Ijabqabul.Id)[3]. Penelitian ini menciptakan payment gateway yang 
diterapkan pada platform e-commerce ijabqabul.id. Dengan adanya sistem ini, diharapkan 
pengguna atau pelanggan dapat dengan mudah, aman, dan nyaman melakukan pembayaran 
secara online. Pada penelitian ini memiliki kelebihan yaitu memberikan kemudahan, keamanan, 
dan kenyamanan bagi pengguna atau pelanggan dalam melakukan pembayaran secara online, 
akan tetapi memiliki kekurangan yaitu Hanya Menggunakan Bank BNI. Sedangkan penelitian 
implementasi layanan payment gateway pada sistem informasi transaksi pembayaran[1]. 
Penelitian ini untuk mempermudah user atau customer saat melakukan pembayaran secara 
online menggunakan payment gateway. Penelitian ini memiliki kelebihan yaitu membuat user dan 
customer lebih mudah saat melakukan pembayaran online, akan tetapi memiliki kekurangan 
yaitu Penyimpanan data pemesanan dan pembayaran yang tidak terintegrasi menyebabkan 
proses pengambilan informasi tentang pesanan dan pembuatan laporan memerlukan waktu yang 
lebih lama.  Maka dari itu saya berfokus pada payment gateway menggunakan Rest API. Untuk 
sistem yang dibuat, kami buat sendiri. Kenapa kami menggunakan Rest API dan menggunakan 
medote pembayaran yang lebih luas, menurut saya sesuai untuk transaksi digital kemitraan di 
Indonesia. Karena tidak hanya Fleksibelitas saja Rest API juga independen terhadap teknologi 
yang digunakan. 

Di dalam pembahasan ini, mengaitkan aplikasi freelance dengan payment gateway. Dalam 
konteks freelance, dimana individu dan professional independent menawarkan berbagai 
layangan kepada klien, integritas payment gateway juga memainkan peran sentral. Kenapa 
disebut peran sentran karena payment gateway memfasilitasi para freelancer untuk menerima 
pembayaran dengan simple dan aman[4]. Aplikasi freelance menyediakan platform dimana 
freelancer dan klien berinteraksi, dan payment gateway adalah elemen utama yang mendukung 
transaksi keuangan didalamnya[5]. Dalam konteks ini akan menjelajahi peran penting payment 
gateway dalam aplikasi freelance, dampaknya terhadap pengalaman pengguna, dan berbagai 
factor yang harus dipertimbangkan saat mengintegrasikan payment gateway kedalam platform 
freelance[6]. Dengan pemahaman ini, kita akan melihat bagaimana payment gateway tidak hanya 
mempermudah pembayaran, tetapi juga membangun dasar kepercayaan dalam ekosistem 
freelance yang dinamis[7]. 
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2. Metode Penelitian 

 

Gambar 1. Metode Agile 

Metode Agile adalah sebuah pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang 
menekankan pada kerja bersama secara kolaboratif dan responsif terhadap perubahan, dengan 
fokus pada pengiriman hasil yang bernilai dengan cepat dan berulang[3]. Ini berbeda dari 
pendekatan konvensional yang lebih mengikuti proses linear dan berorientasi pada dokumentasi. 
Prinsip inti dari Agile termasuk penekanan pada interaksi manusia, pengembangan perangkat 
lunak yang berfungsi, kolaborasi dengan pelanggan, dan kemampuan untuk merespons 
perubahan[8], [9]. Dalam praktiknya, metodologi Agile sering diterapkan melalui kerangka kerja 
seperti Scrum atau Kanban, yang memberikan struktur untuk mengelola proyek secara fleksibel 
dan adaptif. Dengan menggunakan pendekatan Agile, pengembang dapat menghasilkan produk 
yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna karena mampu beradaptasi dengan cepat terhadap 
perubahan dan umpan balik[10][11].  

Pada tahapan Requirenment peneliti mengimplementasikan pengembangan platform freelance 
melibatkan beberapa langkah kunci, yang merujuk pada jenis transaksi  menggunakan midtrans, 
dan berbagai macam metode pembayaran seperti, transfer bank, Qris, E-wallet dan 
sebagainya[12]. Tahap selanjutnya adalah proses berulang yang mencakup pemenuhan 
kebutuhan dan Design dalam pengembangan perangkat lunak[13]. Pada langkah ketiga yaitu 
tahap Development, pengembang mulai menampilkan model yang akan digunakan. Biasanya, 
evaluasi sistem melibatkan pengujian model dan penerimaan pengguna sebelum sistem 
diserahkan kepada pengguna[14]. Pada tahap Testing, dilakukan pengujian untuk memastikan 
bahwa program berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian dapat dilakukan secara 
manual menggunakan metode blackbox. Jika ditemukan kesalahan, penyebabnya dapat dengan 
mudah diidentifikasi pada server produksi[15]. Pada tahap deployment, pengembang 
menyebarkan informasi mengenai pembaruan layanan kepada pelanggan. Pada langkah ini, 
sistem diuji kembali untuk memastikan apakah sudah memenuhi persyaratan yang 
ditetapkan[16]. Tahap Review adalah tahap di mana perawatan dan pemeliharaan web dilakukan. 
Jika diperlukan, perbaikan kecil akan dilaksanakan, dan jika masa penggunaan sistem sudah 
berakhir, maka akan kembali ke tahap perencanaan[17]. 
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Gambar 2. Proses Sistem Payment 

Pada proses sistem pengembangan ini, fokus utama adalah memperkuat fungsi pembayaran di 
dalam situs Freelanceku dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
mengintegrasikannya dengan REST API Midtrans. Dengan pendekatan ini, bertujuan untuk 
menciptakan pengalaman pengguna yang lebih lancar dan aman dalam melakukan transaksi 
pembayaran di platform kami. Melalui integrasi dengan Midtrans, kami berupaya memberikan 
solusi pembayaran yang handal dan dapat diandalkan bagi para pengguna Freelanceku, 
memastikan bahwa setiap transaksi berjalan dengan efisiensi dan keamanan yang optimal. 

3. Hasil 
Pada hasil dan pembahasan memuat penjelasan mengenai pengembangan dan juga implementasi 
pembayaran secara online  (payment gateway) pada platform freelanceku. Selain itu juga disajikan 
hasil dari pengujian yang sudah dilakukan. 

Berikut adalah hasil implementasi pembayaran online (payment gateway) pada platform 
freelanceku. Pada tampilan gambar menunjukkan  projek yang dikerjakan sudah dikonfirmasi 
bahwa projek sudah selesai, terdapat notifikasi warna hijau di atas, selanjutnya ada tombol 
transfer di bawah pesan untuk melakukan pembayaran.  

Gambar 3. Halaman konfirmasi pekerjaan Selesai 
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Setelah tombol transfer diklik, selanjutnya akan muncul pop up tagihan yang akan dibayarkan 
oleh pemberi kerja kepada penerima kerja. Pada pop up tersebut menampilkan jumlah tagihan, 
dan pilih metode pembayaran. 

Gambar 4. Tampilan Pop Up Peayment 

 
Pada tampilan ini menunjukkan bahwa metode pembayaran sudah dipilih, sebagai contoh 
pembayaran menggunakan Qris. 

Gambar 5. Tampilan Pop Up Metode Pembayaran 

 
Pada gambar ini menampilkan notifikasi bahwa dari metode pembayaran yang dipilih sudah 
berhasil dilakukan. 
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Gambar 6. Tampilan Pembayaran Berhasil 
 

Tampilan ini menunjukkan bahwa saldo yang dikirim oleh pemberi kerja sudah masuk pada 
dompet penerima kerja (mitra). 

Gambar 7. Tampilan Saldo Masuk Pada Dompet Mitra 
 

Pada tampilan ini setelah mitra mengklik button Tarik saldo maka keluar Pop Up yang berisi 
Jumlah saldo saat ini dan Jumlah saldo yang akan ditarik. 

 
Gambar 8. Tampilan Pop UP Mitra Tarik Saldo 
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Setelah mitra menarik saldo, permintaan Tarik saldo akan masuk pada halaman konfirmasi Tarik 
saldo yang ada pada admin.  

 
 

Gambar 9. Tampilan Konfirmasi Tarik Saldo Admin 

 

Pada tampilan ini admin akan mengkonfirmasi tagihan dari Tarik saldo mitra. 

Gambar 10. Faktur Tagihan Dari Tarik Saldo Mitra 

 
Setelah tagihan dikonfirmasi akan muncul notifikasi tarik saldo berhasil. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 11. Notifikasi Tarik  Saldo Berhasil 
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Pada tampilan ini terdapat riwayat  bahwa saldo sudah terbayar. 

Gambar 12. Tagihan Berhasil 

 
Payment gateway pada platform freelanceku sudah berhasil memfalisitasi masalah transaksi 
sebagai perantara kerjasama antara freelance dan kemitraan, dalam metode pembayaran 
payment gateway. Platform freelanceku sudah mencakup semua akses transaksi dari transfer 
bank, e-wallet, dan Qris. Implementasi payment gateway pada platform freelanceku sangat efektif 
karena prosesnya mudah dipahami. 
 
Beberapa kendala keterbatasan waktu, pemeliharaan dan pembaruan, integrasi dengan sistem 
lain, karena dalam pembuatan program ini diperlukan waktu yang cukup lama, ketelitian juga 
perancangan ide, kreatifitas yang tinggi. Hal ini tentu saja sangat menghambat proses dalam 
pembuatan program payment gateway pada platform freelanceku. 

4. Pembahasan 
Pada fase ini menampilkan hasil dari pengujian proses pembayaran hingga pembayaran berhasil. 
 

‘“Tabel 2. Indikator 
No. Kasus Yang Diuji Skenario Uji Hasil Yang 

Diharapkan 
Hasil Pengujian 

1. Halaman Pekerjaan 
Selesai 

Konfirmasi Pekerjaan 
Selesai 

User 
Mengkonfirmasi 
Pekerjaan Selesai 

Berhasil Mengkonfirmasi 
Pekerjaan Selesai 

2. Halaman Pop Up 
Metode 

Pembayaran 

Memilih Pop Up Metode 
Pembayaran 

Menampilkan 
Metode 
Pembayaran  

Berhasil Menampilkan 
Metode Pembayaran 

3. Halaman Proses 
Penagihan 

Menampilkan Proses 
Penagihan 

Menampilkan 
Barcode 
Pembayaran 

Berhasil Menampilkan 
Barcode Pembayaran 

4. Notifikasi Proses 
Pembayaran 

Notifikasi Akan Muncul 
Setelah Pembayaran 
Berhasil 

Menampilkan 
Notifikasi 
Pembayaran 
Berhasil 

Berhasil Menampilkan 
Notifikasi Prmbayaran 

5. Halaman Penarikan 
Saldo Mitra 

Proses Penarikan Saldo 
Mitra 

Konfirmasi Proses 
Penarikan Saldo 

Berhasil Konfirmasi 
Proses Penarikan Saldo 
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Uji program untuk mengetahui hasil dari proses website menggunakan pengujian skala likert 
yang disusun dari awal sampai selesai, dengan 5 tahapan uji testing dan melibatkan 20 responden 
pada pengimplementasian website. Berikut adalah opsi bertingkat pada hasil penilaian pengujian 
tersebut : 
 
“Sangat Sesuai (SS) = 5 
“Sesuai (S) = 4 
“Cukup Sesuai (CS) = 3 
“Tidak Sesuai (TS) = 2 
“Sangat Tidak Sesuai (STS)  = 1 
Pemberian skor untuk uji testing dapat dilihat pada tabel 2. 
 

‘“Tabel 2. ”Pengujian Website 
“No” Uji Tes Pertanyaan Skor 
 “STS” “TS” “CS” “S” ‘“SS” 
1. Konfirmasi 

Pekerjaan Selesai 
Apakah setelah mitra 
menyelesaikan pekerjaan dan 
freelance menyetujui hasil 
pekerjaan, langsung bisa 
melakukan pembayaran tagihan ? 

0 0 1 4 15 

2. Permintaan 
Metode 
Pembayaran 

Setelah freelance mengklik 
tombol transfer muncul pop up 
pemilihan metode pembayaran? 

0 0 0 7 13 

3. Proses 
Pembayaran 
Tagihan Pekerjaan 
(Freelance) 

Apakah setelah freelance memilih 
metode pembayaran, freelance 
bisa melakukan transaksi 
pembayaran dengan baik? 

0 0 0 6 14 

4. Pemberitahuan 
Proses 
Pembayaran 

Setelah melakukan pembayaran 
apakah ada pemberitahuan 
transaksi? 

0 0 5 6 9 

5. Penarikan Saldo 
(Mitra) 

Apakah proses penarikan saldo 
untuk mitra bisa dilakukan 
dengan baik ? 

0 0 1 9 10 

  
Hasil dari prosentase uji testing pada tabel 2 menunjukkan 20 responden memilih : 
 
Sangat Sesuai (SS) ” = 5 
Sesuai (S) ” = 4 
Cukup Sesuai (CS)  = 3 
Tidak Sesuai (TS) ”= 2 
Sangat Tidak Sesuai (STS) ” = 1” 
Total perolehan skor pengujian skala likert pada tabel 2 = 434/500x100% = 87% 
 
Jadi setelah dilakukan percobaan testing kepada 20 responden, hasil dari prosentase keberhasilan 
pada pengujian website tersebut adalah 87% 
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5. Penutup 
Penelitian ini mengkaji penerapan payment gateway menggunakan REST API pada platform 
freelance digital dengan pendekatan Agile Development. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
integrasi payment gateway meningkatkan efisiensi operasional dan memperkuat kepercayaan 
pengguna terhadap sistem pembayaran digital, dengan tingkat keberhasilan pengujian mencapai 
87%. Implementasi ini memungkinkan transaksi aman dan mudah antara freelancer dan klien, 
mencakup berbagai metode pembayaran seperti transfer bank, e-wallet, dan QRIS, mendukung 
pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis platform freelance. Namun, pengembangan ini 
menghadapi kendala seperti keterbatasan waktu, kebutuhan pemeliharaan dan pembaruan rutin, 
serta tantangan integrasi dengan sistem lain, yang menunjukkan perlunya perencanaan matang 
dan kolaborasi kuat antar tim. Rekomendasi untuk masa depan mencakup optimisasi waktu 
pengembangan melalui metode Agile yang lebih efisien, pemeliharaan dan pembaruan sistem 
berkala, pengembangan fitur keamanan lanjutan seperti autentikasi multi-faktor dan enkripsi 
end-to-end, penyediaan panduan dan pelatihan komprehensif bagi pengguna, perancangan 
arsitektur sistem yang skalabel, dan penyediaan API yang lebih fleksibel untuk integrasi dengan 
berbagai sistem pihak ketiga. Dengan rekomendasi ini, platform freelanceku dapat lebih siap 
menghadapi persaingan pasar di masa depan dan terus berkembang sesuai kebutuhan pengguna 
dan perkembangan teknologi. Implementasi payment gateway yang sukses tidak hanya 
meningkatkan efisiensi dan keamanan, tetapi juga membangun dasar kepercayaan dan loyalitas 
pengguna yang kuat. 
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