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ABSTRAK 

 

STIKES Abdi Nusa Palembang dalam pengolahan datanya masih belum semuanya berbasis komputer hal 

ini tentunya akan mempengaruhi tercapainya visi, misi, tujuan dan sasaran yang diharapkan. Hal ini 

diperlukan karena hingga saat ini STIKES Abdi Nusa Palembang belum mempunyai suatu perencanaan 

strategis SI yang jelas namun ada keinginan dari pihak pemilik organisasi untuk memanfaatkan 

kelebihan SI, sehingga pengembangan SI yang akan dilakukan oleh organisasi sering menghadapi 

banyak kendala utama dalam menentukan prioritasnya, rencana strategis ini menggunakan metode 

SWOT. 

 

Kata Kunci : Perencanaan Strategis, Sistem Informasi,  SWOT 

 

1. Pendahuluan 

 Perencanaan strategis Sistem 

Informasi diperlukan untuk menjamin 

keberhasilan organisasi dalam 

memenuhi kebutuhan akan sistem 

informasi yang paling tepat saat ini dan 

masa yang akan datang. Pembuatan 

sistem informasi yang tidak terencana 

dan tidak terkelola dengan baik, akan 

mendatangkan dampak yang sangat 

merugikan perusahaan. Dampak yang 

sangat berbahaya adalah jika terjadi 

penurunan kepercayaan dari sistem 

informasi. Jika informasi yang 

dihasilkan dari pengolahan data yang 

ada tidak dapat dipercaya, berarti sistem 

yang bersangkutan tidak dapat 

dipergunakan dalam organisasi, karena 

dapat membahayakan proses 

pengambilan keputusan bagi 

manajemen. 

 Tujuan utama  yang harus 

dicapai dunia pendidikan di dalam 

perencanaan strategis yaitu agar 

tercapainya visi, misi, tujuan dan 

sasaran yang di inginkan dan hal ini 

tidak terlepas dari rencana strategis 

yang matang terutama rencana strategis 

pada sistem informasinya  dan sistem 

informasi yang matang tersebut 

merupakan sekumpulan dari informasi 

yang saling terintegrasi untuk mencapai 

tujuan yang spesifik, dimana terdiri dari 

beberapa komponen pendukung 

diantara lain yaitu, hardware, software, 

prosedur, orang, basis data, jaringan 

komputer d`an juga komunikasi data. 

Sistem informasi ini berfungsi sebagai 

sarana dalam membantu organisasi 

untuk merealisasikan tujuan organisasi 

tersebut. Organisasi perlu melakukan 

penggalian kebutuhan bisnis dan 

mengevaluasi sumber daya Teknologi 

Informasi (TI) hingga diperoleh suatu 

peluang yang dapat dimanfaatkan dan 

dikembangkan oleh para pelaku yang 

terlibat dalam organisasi. 

 Seperti pada STIKES Abdi 

Nusa Palembang dalam pengolahan 

datanya masih belum semuanya 

berbasis komputer hal ini tentunya akan 

mempengaruhi tercapainya visi, misi, 

tujuan dan sasaran yang diharapkan. Hal 

ini diperlukan karena hingga saat ini 
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STIKES Abdi Nusa Palembang belum 

mempunyai suatu perencanaan SI yang 

jelas namun ada keinginan dari pihak 

pemilik organisasi untuk memanfaatkan 

kelebihan SI, sehingga pengembangan 

SI yang akan dilakukan oleh organisasi 

sering menghadapi banyak kendala 

utama dalam menentukan prioritasnya.  

 

1.2. Permasalahan 

 Dari latar belakang diatas, 

maka permasalahan yang dapat diangkat 

dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana 

membuat suatu bentuk Usulan 

Perencana Strategis Sistem Informasi 

pada STIKES Abdi Nusa Palembang 

agar visi dan misi dapat tercapai selaras 

dengan tujuan lembaga”. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Membangun suatu rencana 

strategis sistem informasi dan teknologi 

informasi yang sesuai dan selaras 

dengan visi, misi, tujuan dan sasaran 

dari STIKES Abdi Nusa Palembang  

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang dihasilkan dari 

kerangka kerja perencanaan strategi 

SIadalah:  

1. Menselaraskan perencanaan SI 

dengan perencanaan strategis di 

STIKES Abdi Nusa Palembang  

2. Mengetahui kelebihan dan 

kekurangan dari sistem yang 

terdapat pada STIKES Abdi 

Nusa Palembang 

3. Menghasilkan perencanaan 

strategi informasi bagi 

perusahaan untuk lima tahun 

mendatang, yang dapat dipakai 

untuk pedoman dalam 

pengembangan SI/TI;  

4. Mempunyai keunggulan 

kompetitif dalam bidang sistem 

informasi untuk STIKES Abdi 

Nusa Palembang. Dengan 

demikian akan bisa 

meningkatkan kemampuan 

bersaing dalam organisasi 

sejenis lainnya dengan 

memanfaatkan implementasi 

perencanaan SI/TI tersebut. 

 

2. Metodologi Penelitian  

2.1. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data 

dengan dua cara yaitu:  

1. Pengumpulan Data Primer  

Yaitu teknik pengumpulan data yang 

diperoleh langsung ke lokasi 

penelitian (field research) untuk 

mencari data yang lengkap dan 

berkaitan dengan masalah yang 

diteliti. Data primer tersebut dapat 

dilakukan dengan cara sebagai 

berikut:  

a. Metode Angket (Quesioner)  

Adalah teknik pengumpulan data 

yang berbentuk rangkaian atau 

kumpulan pertanyaan yang 

disusun secara sistematis 

mengenai masalah yang akan 

diteliti.  

b. Metode Pengamatan (Observasi)  

Yaitu teknik pengumpulan data 

dengan pengamatan dan 

penginderaan langsung terhadap 

sejumlah acuan yang berkenaan 

dengan topik penelitian kedalam 

lokasi penelitian, yaitu STIKES 

Abdi Nusa Palembang. 

c. Metode Wawancara (Interview)  

Yaitu teknik pengumpulan data 

dengan melakukan percakapan 

antar dua orang atau lebih, yang 

pertanyaannya diajukan oleh 

peneliti kepada subjek atau 

sekelompok subjek penelitian 

untuk dijawab.  Dalam penelitian 

ini peneliti melakukan wawancara 

langsung kepada karyawan, dosen 

dan mahasiswa STIKES Abdi 

Nusa Palembang. 

2. Pengumpulan Data Sekunder  
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Yaitu data yang diperoleh dari 

sumber kedua atau sumber sekunder 

untuk mendukung data primer.  

 

2.2.Teknik Analisis Data 

Analisa data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode analisa 

deskriptif kuantitatif dan analisisnya 

menggunakan Framework Ward and 

Peppard seperti Analisis Rantai 

Nilai (Value Chain), analisis 

SWOT, dan portofolio 

1. Analisis Rantai Nilai (Value 

Chain) 

Analisis value chain merupakan 

analisis aktifitas-aktifitas yang 

menghasilkan nilai, baik yang 

berasal dari dalam dan luar 

perusahaan. Konsep value chain 

memberikan perspektif letak 

perusahaan dalam rantai nilai 

industri. Analisis value chain 

membantu perusahaan untuk 

memahami rantai nilai yang 

membentuk produk tersebut. 

Nilai yang berawal dari bahan 

mentah sampai dengan 

penanganan produk setelah 

dijual kepada konsumen. 

Perusahaan harus mampu 

mengenali posisinya pada rantai 

nilai yang membentuk produk 

atau jasa tersebut. Hal ini sangat 

penting untuk mengidentifikasi 

kesempatan dari persaingan. 

2. Analisis SWOT  

Analisis ini meliputi analisis 

kekuatan (strength) dan 

kelemahan (weakness) 

perusahaan yang merupakan 

faktor internalnya, dan analisis 

peluang (opportunity) dan 

ancaman (threats) yang 

merupakan faktor eksternalnya. 

Dengan memperhatikan dan 

menganalisis faktor internal dan 

eksternal tersebut, maka akan 

membantu perusahaan dalam 

menyusun strategi bersaing 

dalam rangka untuk 

memenangkan persaingan; 

menjadi bahan dasar untuk 

melakukan pengembangan 

ataupun investasi baru; sebagai 

acuan dalam pengambilan 

keputusan meneruskan atau 

memberhentikan satu divisi 

(untuk perusahaan multibisnis); 

dan dapat berperan sebagai 

bahan perencanaan membuat 

rencana bisnis dan action plan 

bisnis. 

3. Aplikasi Portofolio 

Dengan memanfaatkan hasil 

survey maka pada tahap ini 

dilakukan pemetaan aplikasi-

aplikasi yang diperlukan 

berdasarkan fungsi-fungsi dari 

setiap bagian organisasi yang 

ada ke dalam empat kuadran 

pada model portofolio aplikasi 

McFarlan yaitu Support, Key 

Operational, Strategic atau High 

Potential. Berdasarkan pemetaan 

tersebut akan dapat diketahui 

tiga komponen aplikasi yaitu 

aplikasi yang telah ada sekarang, 

aplikasi yang diperlukan dan 

aplikasi yang potensial di masa 

mendatang. 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Berdasarkan teknik analisis data 

diatas Penulis menggunakan 

menggunakan Framework Ward and 

Peppard seperti Analisis Rantai 

Nilai (Value Chain), analisis SWOT 

dan portofolio untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis 

faktor-faktor strategis internal 

dalam kerangka Strength dan 

Weakness serta faktor-faktor 

strategis eksternal dalam kerangka 

Opportunity dan Threat. Serta untuk 

menentukan alternatif strategi dan 
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penentuan pilihan strategi 

pengembangan usaha bisnis 

perguruan tinggi STIKES Abdi 

Nusa Palembang  

 

4.1 Analisis Lingkungan Bisnis internal 

perguruan tinggi STIKES Abdi 

Nusa Palembang  ( Value Chain) 

a. Aktivitas Pendukung 

 Biro Administrasi 

Kemahasiswaan : melakukan 

layanan akademik kemasiswaan. 

 Bagian Keuangan : 

Mengatur, melindungi, 

mengamankan, dan melayani 

pelaksanaan manajemen 

keuangan. 

 Bagian perpustakaan : 

Melakukan pengadaan dan 

menyediakan layanan informasi 

untuk mendukung pendidikan 

 Bagian sistem informasi : 

melakukan pengadaan, 

mengelola, dan menyediakan 

layanan informasi 

 Bagian SDM : Mengelola 

sumber daya manusia 

b. Aktivitas Utama 

 Yaitu promosi dan penerimaan 

siswa baru, proses belajar mengajar, 

tugas akhir dan wisuda. 

 

4.2. Analisis SWOT 

1. Kekuatan (strengtht) 

STIKES Abdi Nusa ini sudah 

Terakreditasi BAN-PT, Memiliki 

website, biaya lebih murah, Minat 

Calon Mahasiswa lebih tinggi dan 

Banyaknya Institusi yang 

memanfaatkan lulusan 

 

 

2. Kelemahan (weaknesses) 

Sarana dan prasarana seperti 

gedungnya dan LAB nya masih 

kurang memadai, belum 

memanfaatkan teknologi informasi 

dalam pengolahan SIAKAD, 

Kompetensi SI/IT SDM nya masih 

kurang 

3.Peluang (Opportunities) 

Dengan biaya lebih murah dari 

STIKES lain di Palembang dan 

sudah terakreditasi maka minat calon 

mahasiswa lebih tinggi dengan 

peluang kerja lebih menjanjikan. 

4.Ancaman (Threats) 

 Persaingan antar institusi sejenis 

dengan teknologi yang modern, 

Dengan sarana dan    prasarana 

seadanya maka tidak menutup 

kemungkinan mahasiswa akan 

beralih ke PTS yang lebih baik 

 

4.3.Portofolio yang didapat dari hasil 

analisis diatas : 
STRATEGIC HIGH POTENSIAL 

 

SIAKAD 

WEBSITE 

SIM 

SIKEU 

 

 

 

SIKEU 

SIM 

SIKEPEG 

WEBSITE 

SIAKAD 

SI 

PERPUSTAKAAN 

 

APLIKASI 

PERKANTORAN 

KEY 

OPERATIONAL 

SUPPORT 

Gambar 1. Portofolio STIKES Abdi 

Nusa Palembang 

 

Keterangan : 

a. Strategic : SIAKAD, 

Website, SIM, SIKEU 

merupakan aplikasi yang 

memiliki pengaruh kritis 

terhadap keberhasilan bisnis 

perusahaan dimasa mendatang 

dan aplikasi ini juga dapat 

mendukung perusahaan dalam  

keunggulan bersaing. 

b. Key operational : SIM dan 

SI Keuangan, SI KepegawaianI 

merupakan aplikasi yang 

menunjang kelangsungan bisnis 

perusahaan. Apabila terhenti, 
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perusahaan tidak dapat 

beroperasi dengan normal dan 

ini akan mengakibatkan 

menurunnya keunggulan 

perusahaan. 

c. Support : Aplikasi 

Perkantoran merupakan aplikasi 

yang mendukung perusahaan 

dalam meningkatkan efesiensi 

bisnis dan efektifitas 

manajemen, namun tidak 

memberikan keunggulan 

bersaing. 

d. High potential : WEBSITE, 

SIAKAD, SI 

PERPUSTAKAAN merupakan 

aplikasi yang mungkin dapat 

menciptakan peluang 

keunggulan bagi Institusi dimasa 

mendatang. 

 

5. Kesimpulan dan Saran 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis Value 

Chain dan analisis SWOT Sistem 

Informasi pada STIKES Abdi Nusa 

palembang ini masih perlu 

pengembangan guna meningkatkan 

kualitas pendidikan. Untuk itu 

sangat diperlukan sekali 

perencanaan strategis yang sesuai 

dengan visi dan misi institusi agar 

dapat mendukung aktivitas institusi. 

5.2.Saran 

1. Perencanaan rencana strategis 

SI yang usulkan dapat 

diimplementasikan dan 

digunakan sebagai alat dalam 

merencanakan rencana strategis 

SI STIKES Abdi Nusa  pada 

masa yang akan datang. 

2. Masih diperlukan penelitian 

lanjutan guna menilai 

keseimbangan antara perubahan 

costumer, internal, keuangan 

dan inovasi. 

3. Penelitian lanjutan diharapkan 

mampu menganalisis dan 

mendesain sistem dari hasil-

hasil kesimpulan riset ini. 
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